
אנוש 

הלים 

חידות 

דה"), 

יותם 

ירות 

שכר 

מויות 

ה על 

חלקת 

רגוני 

תכנון 

 בדים,

חידות 

20. 

 

  רייה

יבת משאבי א

ויות של המנה

של יח הידע 

(להלן "היחיד

  די העירייה. 

 בתחומי אחר

ר בנציבות ש

ות העירייה ב

/חוץ, השתלמ

, פיקוח ובקרה

וותו, מנהל מח

מחקר פנים אר

מנהלת מטה ת 

ת ארגון העוב

אבי אנוש ביח

014 שנתל קר

בדי העיר

ן האנושי. חט

הידע והמיומנו

ר ולפתח את

( שאבי אנוש,

גון לכלל עובד

את עובדיהם

רכה בתקשי"ר

השתתפוהל "

למויות פנים/

 תקציב, דיווח

ח והדרכה וצו

ידע, מנהלת מ

,חינוךינהל ה

מנהלת מכללת 

גלי משאסבות, 

בעיק התייחסו 

ת של עוב

פתח את ההון

תוח וקידום ה

לשמת, נועדו 

באגף מ דרכה

סים חוצי הארג

יר ולהדריך א

(פרק ההדר ר

ם ובכפוף לנו

דרכה והשתל

ערך המחשוב,

ידה לפיתוהיח

ב ומערכות מ

אנוש וארגון מ

נהל הכספים,

שב אגף החשב

מצאי הביקורת

   

1

שתלמויות

לעודד ולפ ,ה

על פית , דגש

הכשרותהות.

לפיתוח והדה

 

והקורס ,רונית

ראים להכשח

  חידה.

כללי התקשי"

מים הקיבוציים

  . 114מס'

ת מערך הה

כה שנתית, מע

 אנוש, מנהל ה

רה אגף מחשוב

משאבי אאגף

מינה והטמעה

סגן חשתקינה,

וממ 2015ולי

רכה וההש

מה לה כמטר

ושא, הציבה

רכות והכשרו

שירות שהיחידה

ים בשעריה.

ההכשרה העיר

ת בעירייה, אח

יל ההדרכה בי

פוף לחוק ולכ

אנוש, ולהסכמ

מובדי עירייה" 

ק את הפעלת

ת תכנית הדרכ

ל אגף משאבי

ש תחום בכיר

כלכלי, מנהל א

מנהלת הדרכה

אגף ארגון ות

יו -  פברוארם

יות ההדר

ש ,יפו- אביב

ובילה את הנ

באמצעות הד 

לשפר את הש

קוחותיה ולבא

כזת את נושא

נהלי היחידות

באמצעות מובי

בצעות בכפמת

חוזרי משאבי א

דרות לעוי היע

לבדוק ,יקורת

ובכלל זה הכנ

שוב, תיעוד.

פגשה עם מנהל

, ראשוצוותו ה

כ -חקר חברתי

מ ,כספיםהל ה

ים עירוניים ב

 

חודשיםערכה ב

תכני

  י

עיריית תל 

ומינהל המו

,והעובדים

ול ,העירייה

מעניקה ללק

היחידה מרכ 

במקביל, מ 

ומקצועם, ב

ההכשרות מ 

המדינה), ח

לימוד ובימי

מטרת הבי 

מקצועיות, ו

הנוכחות, מ

הביקורת נפ 

מידע ובקרה

במרכז למח

ינהופיתוח מ

ממונה נהלי

עירוניות. 

הביקורת נע 

 

 

כללי

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.



 ריות

 ,רכה

 בדים

 אגף 

 מענק

ת עם 

בודה, 

ריית 

ם של 

 גשות

סוקו 

דרכה 

רסים 

  

מנהל 

אחל יעבורכה 

פעילויות ההדר

עוב להוצאת ם

ובתמיכת ום

מ, שנתית נית

ש של הביקורת

כר והסכמי עב

גף מש"א בעי

אישור מוקדם

(ההדג ן היתר

מהגדרת עי תי

של פעולות הד

ה לאישור קור

 .עירייה בלבד

על ידי מ ך ורק

י מרכז ההדרכ

וסדרה שיטת פ

למנהלים כויות

תח כמומחי ת

  .אנוש בי

עירונ לומדים 

ם עולה ממפגש

ר, האגף לשכ

קשת מנהל אג

פטור מקבלת א

 בפנייתו, ובין

חלק משמעות

ש , משמעותי

לוועדה ,ציבית

לעובדי הערייה 

אךק ותיחתם 

ומינהל דאז, כ

הו בחוזרנוש.

סמכ של מלא

היחידות נהלי

משאב ופיתוח

מכסת י"עפ

מצאים. כך, גם

  רכה.

למשרד האוצ

  

ב את  האוצר

 להם יינתן פ

תנאים שפרט

, שחד מקצועי

מספר ,בפועל

כל שנה תקצ

 ההדרכה בעיר

תונפק ,אים לה

2

א ו מנהל אמ"

תוח משאבי אנ

ביזור - חוץ

מ באחריות -

תכנון יחידת ת

,מינהל'/החט

. 

עד איסוף הממ

ה לפיתוח והדר

"א בעירייה, ל

למות.ול השת

השכר במשרד

שימת הגופים

וך, בכפוף לת

עובדמופקד  ה

מבצע ב והוא 

  לך השנה.

ש בתחילת כ

  וך.

כו ע"י יחידת 

לעובדים הזכא 

קבע 4/2004

ה לתכנון ופית

  :לן

והשתלמויות

  .ות

- יחידתיים ם

באחריות - ' גון

באחריות - ם

.השנתי תקציב

 מאז ועד למוע

 ומנהל היחידה

מנהל אגף מש

תלמויות לגמו

 הממונה על ה

ת העירייה ברש

 במשרד החינו

יהיה בעירייה ה

חום ההדרכה, 

במהל, עירייה

תוג ,השנתית

במשרד החינ 

 ההדרכה יערכ

בסיום הקורס 

 רייה.

 משאבי אנוש

י אנוש, ליחיד

כלהל ,החדשה

קורסים, נרים

קבוצ או/ו דים

ועייםמקצ סים

  .אנוש אבי

ארג-חוצי' סים

אקדמיים ודים

בת מותנה ודים

ככלל, פועלת

מש"א ומינהל,

  השתלמותהשתלמות

פנה מ 26.2.0

ם קורסים והש

אישר 19.3.0

, לכלול אתפו

קיום קורסים

נושא ההדרכה

הוא בתח וקיד

הלעובדי  מיות

ית ההדרכה ה

,השתלמות ול

רסים ופעולות

עודה הניתנת ב

דרכה של העיר

  צאיםצאים

  

אגף  בחוזר 

אגף משאבי

במתכונתה ה

סמינ  .א

בודד

קורס  .ב

משא

קורס  .ג

לימו  .ד

לימו

מתכונת זו, 

מנהל אגף מ

לגמול הלגמול ה  סיםסים

07בתאריך  

בנושא קיום

07בתאריך  

יפ-תל אביב

הוועדה, לק

  : )במקור

נ על  .א

ותפק

פנימ

תכני  .ב

לגמו

הקור  .ג

התע  .ד

ההד

 

 

ממצממצ

רקערקע

8.

9.

קורסקורס

10.

11.



יה"ס 

עוסק 

רסים 

ועדה 

ימות 

ה על 

ה על 

גמול 

ועדה 

מנהל 

 שנה 

מידיי 

באגף 

נכתב 

מנהל 

ם על 

ובילי 

4/2 ,

תוקף 

לישי, בוגר בי

יסוק ובכלל. ע

ג הדרכה. קור

גם למרכז הוו

העירייה במש

חבות העירייה

  ."ת.

ח של הוועדה

ם קורסים לג

מרכז הוו" :ם

הצהרה של מ

ל תחילת בר כ

ך) מבוצעות מ

ב יםים עירוני

), שנ845פר 

קפא לבקשת מ

) עובדים13.1

לפורום מו ,ת

004 -ו 2012

בת 114מס'  

   :ממצאים

בעל תואר של

ם בתחום העי

אמצעות קטלו

עבר במקביל ג

עסקים ע"י ה

ק קבע את ח

 ותעודה, ידנית

תאמת הפיקוח

 לאישור קיו

 . פו

סות לממצאים

רש חתימת ה

 חולפת, מועב

 משרד החינוך

של ממונה נהלי

תלמויות (מספ

ם כי הנוהל הוק

1.15ים אלו (

ת והשתלמויות

2/49, חוזרים

,ובדי עירייה"

בהתייחסות למ

מוסמך בכיר, 

מקצועיים רבים

ת כל שנה בא

 הקטלוג מוע

ולאחרים המו

(ככל שמחוקק

על כל תעודה 

לצורך ה ,ים

מרכז הוועדה

יפ-ית תל אביב

בהתייחס .14

ד החינוך, דור

+ סיכום שנה 

לביקורת של 

שמשרדה מם

כשרות והשת

הלת פרויקטים

כי בימי ,סיפה

ל נוהל הכשרו

 והשתלמויות,

 היעדרות לע

3

ב 14.12.15ך

מופקד מורה מ

עבר קורסים מ

סמת בתחילת

צרכי העירייה.

  ינוך.

רייה בפועל, ו

ים עירוניים (

  ים בשמה).

חותם אישית ע

בודה הנדרשי

, בין מיפו- יב

היחידה בעיריי

12.15תאריך

מות שבמשרד

טלוג הדרכה +

ברה זכיינית ל

  ."הערות.

הלת פרויקטים

יוטת נוהל ה

סם, מסרה מנה

פרויקטים הוס

דה טיוטה של

ושא הכשרות

ר לימוד ובימי

ביקורת בתארי

כה בעירייה מ

בתי ספר, שע

  שנים רבות.

השנתית מפור

קטלוג עפ"י צ

 שבמשרד הח

 לעובדי העיר

 עובדי תאגיד

העובדי תם של

תוח והדרכה ח

ו תהליכי הע

ריית תל אבי

לבין מנהל ה ,ך

 לביקורת בת

לגמול השתלמ

 בכל שנה. קט

ל 'מרמנט' (ח

ת עברו ללא ה

מנה ,ת, מסרה

ט, 12.1.15

 רסם.

הנוהל לא פורס

נוש. מנהלת פ

ר מנהל היחיד

  ות.

היו בנמצא בנו

העירייה בשכר

מש"א מסר לב

 מערך ההדרכ

שרת מנהלי ב

חום ההדרכה ש

ית ההדרכה ה

קים נוספים ל

ול השתלמות 

רסים נערכים

וניות, לרבות 

סקתם ופעילות

ל היחידה לפי

נקבע 26.2.0

הנערכים בעיר

במשרד החינוך

 מש"א מסר

יום קורסים ל

יתוח והדרכה 

. ביקורות של

ה כל הביקורות

  שתלמויותשתלמויות

קשת הביקורת

בתאריךינה,

ולא פור 2012

יקורת מדוע ה

וח משאבי אנ

  .טה

העבי ,25.1.1

תייחסות והערו

, ה31.1.15יך

השתתפות ה"

2 . 

אגף מ מנהל

על"  .א

להכש

בתח

תכני  .ב

שוני

לגמו

הקור  .ג

עירו

העס

מנהל  .ד

08בתאריך  

הקורסים ה

השתלמות ב

מנהל אגף

לאישור קי

היחידה לפי

אל הוועדה

פעם. עד כה

 הדרכה והש הדרכה והש

בהמשך לב 

ארגון ותקי

2באוקטובר 

לשאלת הבי 

תכנון ופיתו

עדכון הטיוט

15בתאריך  

התלהדרכה 

נכון לתארי 

וכן, נוהל "

2012משנת 

 

 

12.

נוהלנוהל

13.

14.

15.

16.



ורסם 

הנוהל 

ערות 

חות. 

מנהלי 

למות 

מידע 

שניתן 

חות, 

קדם, 

רגון. 

 .  

 ההון 

שפו 845והל 

ה ביחידות. ה

: "אין לי העם

במערכת הנוכ

דים בדרוג המ

 יש ימי השתל

גוון רחב של מ

, מבלי ש650

דע ובקרה נוכ

הול בסיסי/מתק

אר חוצירסים 

עובדיהםשרת 

יינים, פיתוח

נ" : לממצאים

מובילי ההדרכ

חסות לממצאים

  .".ם

קודי דיווח ב 

6,8:(  

 מיועד לעובד

קצועיים, להם

רחב וכולל מג

0 אחד בלבד 

זת בכירה מיד

גון: קורס ניה

עירונית והקור

בהכש ,ביחידות

לעובדים מצטי

   למויות".

בהתייחסות 1

, ונגיש לכל מ

בהתייח .1.11

א הנוהל נכונים

19/3/15ריך

8,650 דיווח (

ימים בשנה, 

ם בדרוגים המק

ח "הכשרה" ר

ת, הוקצה קוד

 קוד זה. מרכ

ח העירייה כג

י ההכשרה ה

בילי ההדרכה ב

: פרסים לכגון

4

כשרות והשתל

14.12.15ריך

בפורטל אד@,

15ת בתאריך

עוסקים בנושא

 פירסמה בתא

קודי 3 היתר,

7ך העשרה)

   מורים.

מיועד לעובדים

הכשרה. המונח

השתלמות - ה

 למה מתייחס

להכשרות ע"

.  

  .1 - ה

ובדים, בנושא

מנהלים ולמוב

כפעילויות ב 

 ארגוני.

"הכ 845נוהל

ביקורת בתאר

דות העירייה, ב

 ."בלבד.

לביקורת המסר

. הסעיפים הע

באגף מש"א,

, בין הה הטבלה

תלמות (לצור

הוראה שאינם

 השתלמות, מ

ה -השתלמות

ת בגין הכשרה

ערות" בטבלה

היא  הכוונה

  דרכה

 .6 -  ני

.1 - והדרכה ח

והדרכה ניהולי

 .2 - ניהולי ח

2.  

ריות בין העו

למנחה ומייעץ

,ין היתרבפת

אקלים איישום

פורסם נ 1.4.1

מש"א מסר ל

טמע בכל יחיד

'סופר' ביקוני 

מ יםים עירוני

מצאי הביקורת

מידע ובקרה ב

, מונהתלמויות

הש - 6דיווח

בדים בדירוגי ה

מאזן - 8יווח

 ארצי.  הסכם

ה - 650דיווח

י. להיעדרויות

 בעמודה "הע

ה לביקורת כי

  י מחשב.

והד לפיתוחדה

העירונ בתקן ם

לפיתוח היחידה

לפיתוח בכיר 

ופיתוח הדרכה 

-  בכיר הדרכה

אחקת עבודה/

גורם מנ, משת

משתתפורגנת

עולות רווחה וי

15בתאריך  

אגף מ מנהל

כאמור, הוט

עבר מאז תי

ממונה נהלי

לטיוטת ממ

   דיווח דיווח

המחלקה למ 

תלדיווח הש

קוד ד   .א

ולעוב

קוד ד   .ב

מכוח

קוד ד   .ג

ניהולי

הסבר

מסרה

קורסי

היחיד מבנה 

 עובדים

 ה מנהל

 ב מתאם

 רכזות 

 ה מרכז

חלוק קיימת 

היחידה משמ

מאהיחידה  

האנושי, פע

 

 

 

17.

קודיקודי

18.

19.

20.

21.



שרות 

רסים 

 -  רות

כזים 

 ירייה

טנות 

חלקם 

לושה 

הנו ש

 שנת 

יתוח 

סקים 

ה. כך 

ת. כך 

תקני 

ר ע"י 

מאחר 

  ."ר.

 אמור

אופן 

דרכה 

חידה, 

רסים 

 את 

ימות 

"נוהל הכשני 

ביצוע של קור

תפותם בהכשר

 ל הדרכה.

ר 75ימה של 

בעי הדרכה י

ה. ביחידות קט

ה לביקורת, ח

של. ם אחרים

ש משרהתואר 

החל מתחילת 

ן 'היחידה לפ

תפקידה ולעוס

 היחידה גופה

משימות דומות

 בקורסים, מ

 הומלץ בעבר

מערך כולו. מ

תה למועד אחר

כא, ם קודמות

רגון מובנות ב

  ."א

תכנית ההד" 

 פעולות היח

מת הקור רשי

שאר הרכזות

רכה, ואו מש

בנוהל העירונ

ייה, תכנון וב

בתום השתתת, 

במערכת ניהול

, רשילביקורת

מובילי מבין 

 במשרה מלאה

ימה שהומצאה

ובתחומיםינהל 

ת נושאים ,)ח

ה" לממצאים: 

י אנוש', להלן

דה, לתיגון ליח

א נכנסו לתוך

לם מבצעים מ

נוכחות מלאה

דרכה העירוני,

שיטות על המ

גף או"ת נדחת

לשניםתכונתה

רות חוצות אר

ר בפורטל מש"

ות לממצאים:

שנה, מתאמת

את ,כל שנה

ים הגנריים וש

 לקטלוג ההדר

ב 4.3בסעיף 

הדרכה בעירי

אתם להכשרות

ום ההכשרה, 

ל 1.2.15 ריך

83% .ירייה

ם, הנו תפקיד

 הדרכה ברשי

דים בתחום מי

מחשוב, פיקוח

בהתייחסות 1

פיתוח משאבי

ארג- הליך רה

 אנוש אבל ל

ך למרות שכול

, נוכחות/אי נ

ה במערך ההד

עבודת ארגון ו

ל היחידה לאג

דומה במת 20

פי רוב, הכשר

ירועלתה לאות

בהתייחסו 14

 שנה. בכל ש

ר נובמבר בכ

ל את הקורסי

וסיף קורסים 

5

כה ביחידה, ב

יפוי צורכי ה

דים טרם יציא

רטי תעודת סי

בתא ,מסרה, 

בע 69 מהם

אגפים גדולים

מובילי  קיים.

מלאים תפקיד

תברואה, מם

14.12.15ריך

י' ליחידה ל'פ

 מבלי שבוצע

 אגף משאבי

ם בדרוג נמוך

כת ממוחשבת,

פקידי ההדרכה

או"ת לבצע ע

הצעת מנהת, 

14מה בשנת

על " )845ס'

וההשתלמויות

4.12.15אריך

 בכל תחילת

דשים אוקטובר

כינה במקביל

ל היחידה מו

 ."שנה זו.

 מוביל הדרכ

: מיתכולל 84

ת זכאות העובד

פרו ,די היחידה

יהולי והדרכה

"א,ובמרת ה

  .כההדר

ביל הדרכה ב

נוסף לתפקיד

נוש, חלקם ממ

אגפים( רשימה

ביקורת בתאר

 לפתוח ארגונ

דרכה העירוני 

הליך במסגרת

רוג גבוה ורכזי

י הזנת מערככ

 העוסקים בתפ

דרכה לאגף א

לא אפשר זאת

  ויותיות

שפורסלמויות

(נוהל מס ויות

הדרכה כנית ה

לביקורת בתא

טלוג ההדרכה

ההדרכה בחוד

ה. בנוסף, מ

צי ארגון. מנה

 רלבנטיות לש

כות ואחריות

45מספר  ת"

בדיקת ביחידה,

נתוני עובדלדת

ירה לפיתוח נ

רייהדרכה בעי

ה מובילי קורס

מובל היחידה,

נבתפקיד הש

סגל משאבי אנ

מתוך הר רכה

  .בלבד דרכה

מש"א מסר לב

ועבר 'המרכז 

ל מערך ההדד

חידה עברה תה

שנם רכזים בדר

ן מענה לצרכ

ד. לאור כמות 

דה לפתוח וה

פויות העירוני 

 וההשתלמו וההשתלמו

דרכה וההשתל

שרות והשתלמ

תכ, 2015שנת

 מש"א מסר

מפורסמת בקט

כלל מובילי ה

לשנה הקרוב

הייעודיים, חוצ

ההדרכה אשר

הגדרת סמכ 

והשתלמויות

מקצועיים ב

והקלון עדכ

בכי מתאמת 

ומובילי הד

קב השתתפו

לדברי מנהל 

יותר, משמש

משתייך לס

מובילי הדר

בתחום ההד

מנהל אגף מ

בו הו 2004

והדרכה', גד

בנושא. היח

לדוגמא יש

גם לא ניתן

למידה ועוד

מנהל היחיד

וסדר העדיפ

ת ההדרכהת ההדרכה

תכנית ההד 

בנוהל הכש

בש ."שוטף

מנהל אגף

השנתית מ

מקבצת מכ

המיועדים ל

הקורסים ה

לפעילויות ה

 

 

22.

23.

24.

תכניתכני

25.



רימה 

זיהוי 

גמות 

כוות 

צרכי 

רכה. 

שמש 

יתוח 

כויות 

קשת 

ספים, 

 הסבר

 צעות

ובהם 

היתר 

 נאות

  . י

 פעילה ומתר

 סמך איתור ו

ת, כיוונים ומג

לסמכח ביזור 

צ אתמאתרות 

למערכת ההדר

שרה עשויה לש

 צים.

היחידה לפ" 

ון. ביזור הסמכ

צועה. בעת בק

ר נושאים נוס

הרי דב ספר 

באמצ, אנוש בי

הלי העירייה, ו

בין הובהם , ה

בסדנ שתתפות

העירוני הנוהל

פעול בצורה

נהלים הן על 

תייחס למטרות

כולנו ,בפועל 

מ הל הכספים,

 ומדווחות אם,

ההכש ים בהם

סילבוס ולמרצ

:ת לממצאים

חוצה ארגו - 

עיסוקה ומקצ

א ייכפה מספ

מתוך ,להלן 

משאב סגלי של

ם לפיתוח מנה

  .רים

עובדי העירייה

להש אים, וכן

ה פי על עירייה

ול  העובדים

 לעובדים ולמנ

 עתידיים בהת

.)ורטל מש"א

, דוגמת מנהת

בהתא םת אות

במקרי סטיים.

נהל היחידה לס

בהתייחסו 14

העירוני הרחב

דה בהתאם לע

דרכה, יש והוא

רכה כמפורט

01/61    

וש האגף עובדי

םויות המיועדי

רס מנהלי מדו

ארגון לע חוצי

זכירות ומנופא

0161   

ע עובדי של ים

6

ההדרכה של

ות מתאימות 

כי התפתחות 

(פו י הארגון"

עירוניו חידות

מכשירו, הלים

לצרכים סטטיס

סכמתו של מנ

4.12.15אריך

דרכה בהיבט ה

 של כל יחיד

ה לפיתוח והד

."דות אחרות.

א פיתוח והדר

15300/751/4

ע של מקצועית

01/6   

תלמויות ופעיל

ל מתקדם, קור

01/61530   

חרסי העשרה

ת, מחשוב, מז

 

15300/759/3

אקדמיי מודים

ר את צרכי ה

שרות והעשרו

ך ראיית צרכ

ל ידי קברניטי

, יח והדרכה

עובדים והמנה

בנתונים אלה ל

ורבותו והעת מ

לביקורת בתא

את צרכי ההד

יםם הספציפי

ממנהל היחידה

רס הנ"ל מיחיד

סעיפים לנושא

20:  

4 -שאבי אנוש

המ הרמה טיוב

  .ות

615300/753

קורסים, השת

ים, קורס ניהו

0/757/1 -  ות

להדרכות ולקור

תיבה מינהלית

.העירייה דות

3 - אקדמיים ם

בלי השתתפות

היחידה להכיר

היא בונה הכש

חיים והן מתו

ם ומוגדרים על

נושא פיתוחת 

של ה ההכשרה

משתמש ב ,דה

, נדרשתתלמות

 מש"א מסר ל

חראית להכיר 

ר את הצרכים

ס/השתלמות 

ת לומדים לקור

 

יחידה מספר 

014 לשנת ציב

מש - מקצועי ח

לט מיועדת צבה

והשתלמויו יון

6/ - מנהלים ח

מיועדת ל צבה

 מנהלים בכיר

והשתלמויו ות

מיועדת ל צבה

פרישה, כת ל

ליחיד תלמויות

בלימודים תפות

לה מיועדת צבה

"אחריות ה 

להשגתם. ה

צרכים נוכח

המתעדכנים

אתמנהלים 

וה ההדרכה

מנהל היחיד

השת לגמול

מנהל אגף

והדרכה אח

נועד לאתר

אישור קורס

ו/או הכנסת

  היחידההיחידה  יביב

הי תקציבב 

תקצלהצעת 

פיתוח   .א

ההקצ

עי ימי

פיתוח   .ב

ההקצ

קורס

הדרכו   .ג

ההקצ

הכנה

ובהשת

השתת   .ד

ההקצ

  

  

 

 

26.

תקציתקצי

27.



דרכה 

קורות 

01/6 

2014 

בודים 

בוצעו 

בל"מ 

  ₪ ביצוע

22,611  

52,039  

730,628  
73,125  

339,572  

47,666  

1,265,641 

תקציבי ההד"

בין סעיפים ק

615300/757

4במהלך שנת 

   

   ז'.

לכיב תלמויות

בהביקורת כי 

הליך של ב ע

 קציב
  ₪ עודכן

ב

28,00  1

56,00  9

731,00  8
81,00  5

359,00  2

50,00  6

1,305,00 1

: ת לממצאים

רות. העברות 

".  

7/1לסעיף  ,"א

ב"מצאים כי: 

קציב הבאות: 

בתיכון עירוני 

הדרכות והשת

, מצאה ה/12

, מבלי שבוצע

12/4(:  

 יבצ
  ₪ ורי

תק
מע

18,0  00

16,0  00

686,0  00
20,0  00

294,0  00

50,0  00

1,084,0 00

בהתייחסות 14

מהלך ההכשר

"לויות נוספות.

"מרת ,תירוניו

  .ם

 .אחיות

התייחסות לממ

ת העברת התק

  אירועים.

 כיתת לימוד ב

רה מסעיף ה

4/15/ליום ן

פורטים להלן

7

4/15תאריך  ל

תקצ יף
מקו

 קורסים
  ות

000

000 - צועי

000  לים
000 רי

  ות
000

000

000

4.12.15ריך

 המאותרים במ

ום הקורס, על

עי יחידות בירו

  .סיירים רת

"םקבסייעודי

ex.  

  .נה לפרישה

לא מתוקשבת ה

בה 8.11.15

ה והשתלמויות

קורס מפיקי א

מימון השכרת

העבר -חיוב) 

נכון שתלמויות

י הספקים המ

 לן:

נכון( 2014ת

 
סעי תיאור
  הוצאה
לק כיבודים

והשתלמויו
מקצ פיתוח
  "אמש

מנה פיתוח
ועז ספרות
  הדרכה
 הדרכות

והשתלמויו
השתתפות
 בלימודים
 אקדמיים

לביקורת בתא

ים לאור הצרכ

היל קורס, מק

, העבשתלמות

  : להלן

הכשר -₪  25

קורס י -₪  5

xcelקורס  -₪

קורס הכנ -₪

הדרכה - ₪ 4

בתאריךקורת

הדרכה 01/615

ק -(זכות) ₪  6

מ -(זכות) ₪  1

) ש"ח (ח,10

  .".יות

לקורסים והש

אצל שני ,תר

כמפורט להל )

שנתהתקציב ל 

 סעיף
הוצאה

0  610  

0  751  

0  753  
0  754  

0  757  

0  759  

 מש"א מסר ל

מהלך השנה ל

קיים שינוי תמ

וע הדרכה והש

כל שתלמויות"

1,000 -"ע סל

900, -נוער  ם

₪ 5,000 - א 

₪ 11,500 - א 

200, -ש.ח.  ל

ייה מסר לביק

300/757/1יף 

60,000ה בסך 

15,000ה בסך 

000ה בסך (

סים והשתלמוי

עיף כיבודים 

ודתיות בין הי

צעות מספקים)

נתוני  להלן 

  פרק

1/61530

1/61530

1/61530
1/61530

1/61530

1/61530

  "כסה

מנהל אגף

משתנים במ

כאשר מתק

ביצו לצורך 

"הדרכה והש

ס אגף   .א

ידוםק   .ב

"אמרת   .ג

"אמרת   .ד

מינהל   .ה

גזבר העירי

בוצעו לסעי

העברה   .א

העברה   .ב

העברה   .ג

לקורס

קת סעבבדי 

הזמנות נקו

(בקשה להצ

 

 

28.

  

29.

30.



יתוח 

ונים, 

 מזון 

צביע 

פקים 

היקף 

 רסים

 .יול 

. רים

 ,דיקה

קשת 

בודים 

יתוח 

גשים 

נפרד 

ת עם 

סוגיה 

ז אין 

 זאת 

   ע"מ

  ₪וע 

5,  

 ---  

3,  

5,  

 -------  

15,₪  

היחידה לפ" 

ת. פריטים ש

ש עם ספקי

סיון היחידה מצ

קים, שני הספ

ה  שוטף על

 ."א.

כיבודים לקור

הזמנות מ יקף

אח ייטרינגי ק

שב לאחר בד

לבק" :אים כי

בנושא כיב 20

היחידה לפ "

מפג 6שמשכן 

לכל פעילות בנ

שרויות מסגרת

זו ס: "15.4.1

בכל אירוע אז

אז ,לא בל"מ

בע .י

ביצו

867

-----

352

993

-----

212

ת לממצאים:

תראות קצרות

ויות מראשקשר

כל אירוע. ניס

דיר את הספק

 בוצע מעקב

יע בסעיף הבא

בנושא כ ה,

שהי ליבו לכך,

בוד מול ספקי

השיבה סגן חש

ייחסות לממצא

016גרת לשנת 

:"ת לממצאים

עילויות רבות ש

ת מחיר וכו', ל

יצירת התקש

15בתאריך  ת

ך של בל"מ ב

לל ,אותו ספק

   "מבע .ב

  ₪ וע

5,4  

11,3  

4,6  

4,6  

------  

26,1 ₪  

בהתייחסו 14

 לעיתים בהת

א ליצור התק

מו"מ לקראת 

ה מחליפה תד

 סבירה. לא

 ויתוקן, כמופי

מנהל היחידל

תשומת ל נתה

יש לע ,, ולכן

התקשרות, ה

בהתי 8.11.1

התקשרות מסג

בהתייחסו 14

אשר ישנן פע

 איסוף הצעות

ת החשבת לי

2.".  

 מסר לביקורת

ו עושים הליך

טתי פונים לא

8

ב .מ  הוצאה

ביצו

 רסים
 

451

328 - עי

640  ם

686 תלמויות

----- לימודים

105

4.12.15אריך

וח להכשרות

 מבכרת שלא

שרות לבוא במ

ובטיב. היחידה

יכות מוצרים

, הנושא לובן 

ל במיילשב

הפנת בנושא,

 הזמנת עבודה

בוצעה האם

5ת בתאריך

דת ההדרכה ה

4.12.15אריך

יות הדרכה. כא

תלמות, לרבות

ן וכ"א. הצעת

2016 בשנה"ע 

אגף החשבות

אם היו ,בגדול

אם באופן שיט

סעיף תיאור

לקור כיבודים
והשתלמויות

מקצוע פיתוח
  "אמש

מנהלי פיתוח

והש הדרכות

בל השתתפות
  ייםאקדמ

לביקורת בתא

ת אמצעי איר

לאה. היחידה

מה את האפש

מזון באיכות ו

יחסית עם א

שבת החטיבה

סגנית חש תה

שיחות קודמות

כזה, הדורש

28/1/15ריך

 מסר לביקור

בצע מנהל יחיד

לביקורת בתא

פעילו 300 -מ

 לכל יום/השת

ש משאבי זמן

לעיל, תנוסה  

התקשרויות בא

ציות שונות, ב

 שוב, אבל א

 סעיף
 הוצאה

  610  

  751  

  753  

  757  

  759  

 מש"א מסר ל

זמינה הספקת

עד פריסה מל

ולהשאיר לעצ

ציבות ספקי מ

לעיל זמינים 

בתיאום עם חש

פנת 2/10/14

ובהמשך ל ת,

הוא, "מ בע ב.

ביקורת, בתאר

זבר העירייה

ינהל הכללי יב

.".השתלמויות

 מש"א מסר ל

בצעת למעלה 

ע הליך בל"מ 

 ארוך הדורש

30מור בסעיף 

קת מכרזים וה

 הזמן בווריאצ

תו ספק יזכה

  פרק

01/61530

01/61530

01/61530

01/61530

01/61530

  "כסה

  

אגף מנהל

והדרכה מז

מכריכים וע

וקייטרינג, ו

על חוסר יצ

המצוינים ל

ההזמנות, וב

4 בתאריך 

והשתלמויות

ב .מו בע"מ

הב לשאלת

גז בשלילה.

יחשבות המ

לקורסים וה

מנהל אגף

והדרכה מב

. ביצועויותר

הינה הליך

ספקים כאמ

מנהל מחלק 

שעולה כל 

בעיה שאות

  "..בעיה
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32.



כי ין 

רסים 

, עד ן

אותם 

ספים 

ספק, 

ה, בו 

exc ,

סעיפי 

לכמת 

ם זה 

מהלך 

ת כל 
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סיבה שאני מ
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וך סעיף תקצי
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תכנו( ן היתר

בקרת תקציבך

עם מ סוכםי,

משיכו להשתמש

כות ולימודים

מערכת הב כי

  :ל

ם לפי שנה, נו
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ת הנה"ח (הצג

שתלמות חיצונ

 הדרכות ולימ

מאחר" כי:, 1

ם, לא מבוצע 

 קורסים עם מ

 משמעית לא

זו גם הס . וכו'

 בגלל זה עם 

בהתייחס .14

ח על ניהול כ

ארגון העובדים

רכת נועדה ל

צול תקציבים ש

 ספרות וציוד

יבי משנה לתו

 אקסל. במידה

ערכת ניהול ה

9

"הכנוהל ב כה

שנועד בין דה

) לצורךלימוד

רה לביקורת כי

ימ ת ההדרכה,

בגין הדר ,פים

סרה לביקורת

כוללה במודול

לומים שוטפים

כום, תאריך חש

תקציב במערכת

רס/השעלות קו

 שוטפים בגין

  וח המודול.

5.315תאריך

 ספקים אחרים

שכן ישנם  ,ה

שובה היא חד

ים מהתקציב 

נים שנשארנו 

12.15תאריך

 ארוכת טווח

מקומות כמו א

. בניית המער

ות שונות וניצ

פרות מתקציב

ו חלק מתקצי

ניהול בטבלת 

ניצול מלא במ

כת ניהול הדרכ

היא כלי עבוד

ותוכניות ה ים

 המחשוב מסר

כספי במערכת

תשלומים שוטפ

ף המחשוב מס

)2014ת שנת

 ואיתור) תשל

' חשבונית, סכ

ט של סעיף הת
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שדה לרישום ע

 ההוצאה. ום
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ניים עד לפיתו

בת לביקורתה

 קורס יש גם 

לה לא פשוטה

ל קורס? התש
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 לביקורת בת

ו מתוך ראיה
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עות התקשרויו
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איחדנו 2016ת 

לנ ,כת בנוסף

הנ"ל, נעבור לנ

מערכבנושא  
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המשתתפיעוד

 בכירה באגף

דול לניהול הו

פרטי ת ו יוזנו

באגף  בכירה

סתיים במחצית

 (הזנה, עדכון

ט ההוצאה, מס'

ק למסך מפורט

.לאחזור המידע
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סכ לרשום את

, ממשיך לנדה

מור פתרון בי

מנהל היחידהר 
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זו מטל ,בנפרד

י נכון אחרי כ

חתות לביצוע 

נוהג בחסכנות

  .". המחייב

 מש"א מסר

בנתה על ידנו

הזנתן אל המע

תתפותו בקור

ל קורס מבוצע

י תקציב פיתו

ו'. החל משנת

ין את המערכז

בלת העקיבה ה

3.10סעיף  

ניה מערכת

תיע השונים,

ראש תחום 

לפיתוח המו

אליעד כה, 

ראש תחום 

(הפיתוח הס

ניהול   .א

פירוט

ממשק   .ב

דוח לא   .ג

המודו   .ד

ניתן ל

הל היחידמנ 

ששימש כא

בנוסף, מסר 

חיוב שונים,

כל קורס ב

המעקב הכי

השנה, הנח

הקורסים ונ

הבירוקרטי 

אגף מנהל

ההדרכה נב

באמצעות ה

בעבור השת

  מבוזרת. 

לכל על,בפו

ממונים ע"י

כיבודים וכו

לנסות ולהז

הצורך בטב
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 בדים

 שאבי

רכזית 

 סים"

כנים 

3 

י של 

כי  שה

כמו  

2  
ע 

 

עוב להוצאת ם

מש אגף תמיכת

"ש מרהנחקת 

"הדרכה וכנס 

מעודלביקורת 

2014  

  ביצוע כן

4, 3,831.7

החלק היחסיול 

קציבים הדגיש

הרמות כוסית.

2014שנת 
מביצו %

בפועל
1% 

15% 
24% 

6% 

4% 

12% 

7% 
23% 

5%  

3% 
100% 

למנהלים כויות

ובת תחום מחי

ממנהל מחלק 

521ל סעיף

נמסרו לשנים 

4שנת 

מעוד מקורי

3,341 ,257

הביצוע בפועל

(בוחנת תק 20

סים אגפיים וה

 2014שנת 
 יצוע בפועל

34,55 
589,6 
927,86 

232,73 

140,38 

464,15 

257,18
893,87

181,5

109,84
3,831,730 

  תר:

סמכ של מלא

כמומ היחידות

ם כך, ביקשה

שלרוחבי וע

. הנתונ2014

2  

מ  ביצוע

3,593.6 1

נתוני היקורת, 

014חס לשנת 

גם כנסכי אם 

  הלן:

201 
 מעודכן

ש
בי

58
11
61

33

88

57

89 
176 

16 

41 
4,257,0

10

  521521בב

כוללת, בין הית

מ זורבי -  חוץ

מנהלי אחריות

לש ט תקציבי

תקציב וביצו

- 2012שנים

 להלן:ורט

2013שנת 

 מעודכן י

3 4,139 

רה לבקשת הבי

בהתייח הביצוע

הדרכות,רק 

ורט בטבלה לה

4שנת 
תקציב מ

39,000 
607,000
977,000

270,000

155,000

474,000

276,000
,135,000

202,000

122,000
3000 

תקציבתקציב  סעיףסעיף

כונתה החדשה

ח והשתלמויות

  .ת

בא -  יחידתיים

 הביזור מהיבט

, דוחקציבים

לש  היחידה),

כמפו"ח באש

מקור  צוע

3,659 ,747

מסר ,תקציבים

תקציב הסה"כ

אכולל ל "סים

כמפו) ף סל"ע

 2014שנת
קציב מקורי

57,0 
454,0 
604,0 

170,0 

110,0 

499,0 

185,0
975,0

169,0

118,0
3,341,000 

סס  --  בעירייהבעירייה

הדרכה במתכו

 קורסים, רים

קבוצות או/ו ים

י מקצועיים ים

.  

משמעות דקה

ומאגף הת ה

בנטרול תקציב

, הסכומים/12

  2012שנת

ביצ מעודכן

3,933 9.1

יבים באגף הת

מתוך ס נהלימ

הדרכות וכנס" 

נוסף אג 2014

  חטיבה
ש
ת

00
00 תכנון
00 תפעול
שאבי

00

ת"ש
 מים

00

חינוך

 
00

00 דסה
00 ספים

ירותים
 

00

 00
 לל

כה וכנסים בכה וכנסים ב

פעילויות הה 

סמינר  .א

בודדי

קורסי  .ב

.אנוש

בד הביקורת 

של העיריי

(ב בעירייה

4/15/ליום 

ש

 מקורי

3,779 

בוחנת תקצי 

כל חטיבה/מ

 521סעיף 

4, בשנת כן

מינהל / 

הנהלה
חטיבת הת
חטיבת הת
חטיבת מש

 אנוש
מינהל בת
ותאגיד המ
מינהל הח
התרבות 
והספורט
מינהל הנד
מינהל כס
מינהל שי
חברתיים
עצמאיות
סכום כול
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נוכחות, 

 היחידה 
בשנתיים 
ל גנים) 
משתדל 
נייד בין 
 ומקבל 
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תחלופת העוב

תחיקות משת

לחטיבות והמי

לת מגמה ש
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 ."נהל החדש.

רך ביצוע הקור

סכום  
ההתקשרו
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כולל מע"מ

79  + ₪
מע"מ לשע

  הדרכה
84 ₪  +
לשע"מ מע

  הדרכה
"ח +ש 79
לשע"מ מע

  הדרכה
ללו ₪ 15

 גם בסיום. בנ

:ות לממצאים
ם לנוהל העיר
שינוי ייעוד המ
רית עתידים. ר
ורסים מקביל

בנ .מכללת נ 
חודשים 3משך 

לנושא הכשר

בות ובמינהלים

בהתייחסות 1

ות מקצועיות

ו את מירב ב

 רבים בשל ת

תוח והדרכה ל

כאשר מסתמנת

דרת תקציב ה

ת בהקמת המינ

לצור , ספקים

 התקשרות

אישור וועדת
  רכישות

לעתים,קרים, 

בהתייחסו 14
 נערכה בהתא

ה לאור שסגר
 הנמצאת בקר
ם של ריבוי ק
עזר במזכירות
עותק מקור במ

11

,הל הכספים

עובדים בחטיב

4.12.15ריך

ת והשתלמויו

 שכן קיימת ב

יימים שינויים

 היחידה לפית

ד עם זאת, כ

לה לצורך הגד

אלה עם או"ת

תקשרויות עם

  ספק

.  

ת הלימוד בבק

12.15.אריך
ורסי מחשוב 
ת (הכיתה נס
בכיתת הספק
ר, אבל בימים
ימותיו הרכז נע
ע ללה שומרת

התייחסות מינ

הכשרות ע , זה

לביקורת בתאר

ביצוע הכשרו

נהל הכספים 

במינהל זה קי

 המלצות של

בכל שנה. יחד

מת לב ההנהל

מבוצע בימים א

פרטי הת ,ורת

ס

.נ

  
power 

 

 excel, ם
power p 

 

, ט. .נשל 
 חמה

 

 
 1 - 5:  

ז, נוכח בכיתת

 לביקורת בתא
לביצוע ק .ת נ

הדרכה עירונית
את הקורסים ב
 הלימוד באת
 לעמוד במשי

המכל החתימה,

ה ,כללה בדוח

א בדקה בדוח

 מש"א מסר ל

ידות לצורך ב

תר נמצא במינ

כן, ב-סיס. כמו

תערבות ו/או

שיש להעמיד ב

דה מאיר תשו

גף סל"ע, כך מ

דה מסר לביקו

  ורט להלן:

נושא הקורס

  מחשוב

word בסיסי,
excel ,בסיסי
point   
word מתקדם
point, מתקדם

הדרכה כיתת
ח שתייה כולל

  ועוגיות
 לימוד  ערכת
סעיףל יקורת

מחשוב, הרכז
   מרצה.

ף מש"א מסר
הדרכה לחברת
 אין כיתת ה
אלצת לקיים א
לאורך כל יום
ונים. על מנת
ר את טופסי ה

כהביקורת  

ביקורת לאה

מנהל אגף מ

מוחזק ביחי

הגדול ביות

הכשרת בס

וכו'. אין הת

התקציב ש

מנהל היחיד

לקליטת אג

  שרויותשרויות

מנהל היחיד 

כמפו 2014

נ מס"ד

מ  1

2  d
l
t

3  d
מ

כ  4
כ
ו

ע  5
הבי הערת
המ בקורסי

מסתייע במ
מנהל אגף
לפיתוח וה
האחרונות
היחידה נא
להימצא ל
אתרים שו
במייל חוזר
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  למות

הוצל"א 
 ארגון ף

לביקורת 
 קורסים 
שים וכו'. 
והשעות 

  דיםבעו

 ה
 ית
  יפו 

ת מרכז 
ירוח כל 
 ם ועוד.
  החדש.
קדמית. 

 ל

, ם

, ת
 

דה שנת 
14.12. 
 ובהיבט 
 הסכום 
 מעלות 

  ות
מקום 

ההשתל
₪ 
  מ

  .נ

ה של יחידת 
אגף מתקציב מן

 מש"א מסר ל
בקשת להכין 
י עבודה חדש
את מתכונת ו

ע ארגון

₪ 
  מ

המכללה
האקדמי

-"א לת

 
לאחר סגירת" 

 על ידנו לאי
י תנועה זמניי
מכללה לאתר 
כן בוצעה באק

₪ 
  מ

כולל לא
 ביקור

באתרים
, עטים

מחברות
 תיקים

  

 בתוכנית עבוד
15 בתאריך 

היבט תקציבי 
תרה בתקציב.
 זהו חלק קטן

סכום  
ההתקשרו

21,948 ₪
"ממע כולל

בעקבות דריש
מומ הקורס. ה

מנהל אגף דה.
ם היחידה מת
, חשיפה לכל
וע ההדרכה א

  .קשרות."

  

79,350 ₪
"ממע כולל

 ).2דם בכיר (
:ות לממצאים

יפו נבחרה-"א
יכונים, הסדרי
ב הפעילות במ
ת הפעילות אכ

23,600 ₪
"ממע כולל

כיר, שתוכננו
סר לביקורת
עם בשנה, בה
עה מחוסר ית
ת.האונ' העברי

  .יר."

 התקשרות

 וועדה
  פקידותית

הקורס נוסף, ב
מהיחיד הקורס

"י מנהל היחיד
ך שנת לימודי
וכנות חדשות,
קש את ביצו

מבוצעת ההתק

  

 וועדת
  רכישות

), ניהול מתקד
בהתייחסו 14

 האקדמית ת"
ניהול סי ורסי

ות, תועתק רוב
 שונים, תחילת

".  

 וועדה
  פקידותית

ול מתקדם בכ
גף מש"א מס
צע בדר"כ פע
אולם לא בוצע
כון מגיד של ה

ם, סיורים בעי

12

  ספק

.   

. ה2014שנת
ה של הדרכה ל
בוצע ע" .ט .נ

במהלך" צאים:
 זאת לאור ת
ל האגף המב

ציב היחידה מ

 ארגון
  העובדים

  .הא.המ

)1ול מתקדם (
4.12.15אריך

קי, המכללה 
בסיסי (נץ), ק
נה על הדרישו
בוצע באתרים 

רבים אחרים."

  " ."מ מכון

שני קורסי ניהו
אגמנהל  ציב.

 מתקדם מבוצ
ני מחזורים א
משולמת למכ

רב במרצי פנים

ס

  א
 שעות

  ביחידה ה

.נ

 6:  

דה מקורית לש
מובילמחשוב.

 חברת עם ות
תייחסות לממצ
גרף ההדרכה.
יחד עם מנהל

ובהתאם לתק

א  דמים
ה

  ם

  לי

ה

  :8 ף
), קורס ניהו4(

 לביקורת בתא
' טשרניחובס
ים מתקדם, ב
הנבנה היום יענ
יהול בכיר) מב

עדון באתרים ר

מ  מתקדם

 9:  
תקדם אחד. ש
ל חוסר תקצ

קורס ניהול" 
ונה לבצע שנ
הוא העלות ה

מרות שימוש ר

נושא הקורס

"הוצל תוכנת
ש הדרכה כיתת
הטמעה, לימוד
לסעיף יקורת

ודתוכנית העב
/מותקינה ןארגו
ההתקשר הליך

בהת 14.12.15
שלא תוכננו ב
רכה מגבש בי

 מכין תכנית, 

מתקד מחשבים

מנהלים קורסי
 כתות לימוד 
אורקול ציוד -
  כיבוד -

סעיףל  יקורת
מח (/ ניהול צו

ף מש"א מסר
(פסג"ה) ברח
מנהלים. מנהלי
מרכז החדש ה
הלים (קורס נ

ו מפגשי המוע

מ ניהול קורס
  תכנים

  

לסעיף יקורת
קורס ניהול מת
א בוצעו בשל

 ת לממצאים:
ורס. היתה כו
דו"ח המבקר 

כוללת וזאת למ

נ מס"ד

ת  6
כ
ל

הבי הערת

לא היה ב
של אגף א
ה. ותקינה

5בתאריך 
ייחודיים ש
רכז ההדר

הנדרשות,

מ  7

ק  8

-
-

הבי הערת
קורסי נץ/
מנהל אגף
ההדרכה (
קורסי המ
במידה והמ
מועדון מנה

מאז בוצעו

ק  9
ת

הבי הערת
התקיים ק

לא 2014
בהתייחסות
משך הקו
המופיע בד

הקורס הכ

  

 

 



  למות

 'ז עירוני

 עירוני ז'

  עירוני ז'
  ריאלה

של אגף 
14.12. 
כל קורס 
 כריכים, 

 

 עירוני ז'

ח, בגין 
קורס, 

   מה

  עירוני ז'
  ריאלה

, מתחת 
14.12. 

  ות
מקום 

ההשתל
₪ 
  מ

  "לכנ

₪ 
  מ

  "לכנ

₪ 
  מ

ע תיכון

₪ 
  מ

תיכון ע

₪ 
  מ

תיכון ע
אר בית

הוצאה לאור ש
15 בתאריך 

יות שונות. בכ
וד הקל ו/או 

 ."וכן שונים.

 ₪
  מ

תיכון ע

אש"ח 60ע"ס 
וברת הכנה לק

₪ 
  מ

משל+ 

תיכון ע
אר בית

ובדת העירייה
15ת בתאריך 

סכום  
ההתקשרו

70,431 ₪
"ממע כולל

70,431 ₪
"ממע כולל

43,896 ₪
"ממע כולל

12,470 ₪
"ממע כולל

32,709 ₪
"ממע כולל

מופקת ע"י הה
סר לביקורת
ונים והתקשרו
ה, עלות הכיב

ישנם ספקי תו

11,639₪
"ממע כולל

דבריו כח"ש ע
עלויות כגון: חו

  בוד.

26,811 ₪
"ממע כולל

  

פקים מולם עו
מסר לביקורת

 התקשרות

 וועדת
  רכישות
 וועדת

  רכישות
  

 וועדה
  פקידותית

 וועדה
  פקידותית

 וועדה
  פקידותית

המנה לקורס, 
אגף מש"א מס
לה נושאים שו
. עלות הכיתה

קורסים בהם י

 וועדה
  פקידותית

לד קיבליחידה 
 אינה כוללת ע
 מחברות, כיב

 וועדה
  פקידותית

  

שרות עם הספ
 אגף מש"א מ

13

  ספק

  "."ת חברת

  .פ חברת

 עירוני תיכון
'  

  .ש .ע

  .רב'

ן: חוברת הכנ
מנהל א בוד.

ס עירוני מכיל
דרכה, אם יש.

. כמובן שיש ק

  .ג .א"ר 

הל הימנורים.
. ההתקשרות 
תקינה, עטים,

  "מבע. 

 ספקים
  שונים

 וסכום ההתק
מנהל קשרות.

ס

   ומח
  קורסים

ח

ח  קורסים

  :לקורסים
 כתיבה ,

, הלית
 שאינם ם
, י
מובילי  ,

ראשונה 

ת
'ז

ע  הדרכה

 לית

  קורסים)

גב

 14:  
ת עלויות כגון
 מחברות, כיב

עלות כל קור"
כנים: ספק הד

ת הסעות וכו'.

ד  אירועים

 15:  
שים בשני מחז
נכ"ל העירייה
ל אגף ארגון ו

פ בכירים,

ס  
ש

 17:  
ורת כי, מאחר
א נעשתה התק

נושא הקורס

צ ניהול קורס
ק 2עד  תכנים
ק 2 עד תכנים

  

ל ימודל כתות
לפרישה הכנה

מינה שירותית
אירועים מפיקי

רישוי דורשים
נשית מנהיגות
עזרה, הדרכה
  בכירים
מובילי קורס
  תכנים
מינהל כתיבה

  שירותית
3(עד  תכנים

  
לסעיף יקורת

ות אינה כוללת
קינה, עטים,
" ת לממצאים:

את עלות התכ

רי לימוד, עלות

א מנהלי קורס
  תכנים
לסעיף יקורת

 שלושה מפגש
, מהמשנה למ
ע"י הוצל"א ש

ראשונה עזרה
  וריענונים

לפרישה הכנה

לסעיף יקורת
דה מסר לביקו
התקשרות, לא

נ מס"ד

ק  10
ת

ת  11

כ  12
ה
ש
מ
ד
מ
ה
ב

ק  13
ת

כ  14
ש
ת

הבי הערת
ההתקשרו
ארגון ותק
בהתייחסות
כיום יש א

עלות חומר

ק  15
ת

הבי הערת
מתקיימים
פעילות זו,
המופקת ע

  
ע  16

ו
ה  17

הבי הערת
מנהל יחיד
לנדרש בה

 

 



  למות
 בין כלל 
רכה. כל 
 בדר"כ 
לאתרים. 
תו ספק 

חידה 

פטור 

 כו'.

(בתי 

ת של 

דרכה 

חשוב 

כמת ל

ניתן, 

משים 

רבים 

דרכה 

אחת. 

בנתה 

מנהל 

  ות
מקום 

ההשתל
 הוא שתיווך 
 לפיתוח והדר
שים הנערכים
זון ותשלום ל
כוללת מול אות

ורסים של היח

פיש  עירונית, 

וכ 12 בקומה 

( בתשלוםבים 

מספקת שרות 

כי מערכת ההד

כירה, אגף מח

לקשה דבריה, 

חודשי תוכנ 18

 יהיו המשתמ

רגורמים  .דע

ערכת ניהול ההד

כת מתקדמת א

והמערכת נב חר

תוח והדרכה כמ

". 

סכום  
ההתקשרו
פק אחד אשר
 של היחידה 

מפגש 8 לקורס
כן + ספקי מ
ת השנתית הכ

".  

ימה פעילות ק

  אלה. 

ם או פעילות 

לם האירועים

חייב - לכלית 

דה להוצל"א

ה לביקורת, כ

ראש תחום בכ

דלולכן  ,תחום

8 -  הושקעו כ

ך הקביעה מי

 למערכת מיד

 .'דמידע וכ

"מע :לממצאים

ההדרכה למער

 הפיתוח. מאח

הל היחידה לפית

" המשתמשים.

 התקשרות

 בעבר ע"י ספ
לו ע"י רכזת 
את הקורס. ל
רבה ספקי תוכ
ע כאשר העלו
עדת רכישות."

ה לעיל, התקיי

 עמי, בית ארי

שמש כמשרדים

אגף החניה. או

לי עצמאות כ

   .מטק וכו')

היחידהעירוני. 

ב ומ"מ, מסרה

 לצוות של ר

תקדמת של הת

במערכתכי  ,ה

כי לצור ורת,

ת לקוח חדש

לים, אבטחת מ

בהתייחסות ל

תכלול פעולות ה

 בסיס חשיבות

חב, הוגדר מנה

מטמיעה בקרב

14

  ספק

לפרישה בוצע
ס מבוצע כול
הלת בפועל א
ד ולכן יש הר
קורס זה מבוצע
רש תהליך ווע

רויות בטבלהש

 משלמה, בית

כל אתר המש

שלמה או של א

 נחשבים לבעל

: גן העיר, סינ

בדפוס ה עשות

ת באגף מחשוב

שהיו ,השונות

 טכנולוגיה מת

מסרה תהביקור

מ מסרה לביקו

של הגדרת ,

נהלב, מהמחשו

14.12.15יך

לאה לצורך בת

 המערכת על 

ל משתמשים ר

קת המערכת וה

ס

קורס הכנה ל
שנים שהקור
 ידה והיא מנ
ה מזומן בנפרד
חד או יותר לק
סכום בגינו נד

נוסף להתקשב

ה, בית צ'רנר,

 לביקורת כי,

כיתה של המש

הם עירוניים,

תיים, אולמות:

נע ,לקורסים 

ע ארגוניותמיד

ן המערכות ה

תוך כדי לימוד

ה נוספת של ה

 מחשוב ומ"מ

עירוני מובנה

רכז הבין היתר

ביקורת בתארי

מתוך הבנה מל

ה בעול פיתוח

 ופיזורה לקהל

היחידה כמחזיק

נושא הקורס

ת לממצאים:"
 מזה כחמש 
 מוזמנות על

ם. כל מרצהרי
ת מול ספק אח
עבור את סף ה

  :ביקורת

ורת מצאה כי,

רוני ט', פסג"ה

 היחידה מסר

כלום, לדוגמא:

אחרים שגם ה

 מרכזים קהילת

עבודות הדפוס

   .רות

לקת מערכות מ

בין ,לונות זמן

רכת פותחה ת

לאחר פנייהה.

  אש"ח. 47

 בכירה, אגף

תהליךקיים

ובבתהליך זה,

מש"א מסר לב

 אגף מחשוב מ

 מחשוב נשאה

זרת מלכתחילה

תאמת פעולות 

נ מס"ד

בהתייחסות
המרצים. 
ההרצאות
בשני אתר
התקשרות
עשויה לע

  

הב הערות

הביקו   .א

עיר :ב

מנהל   .ב

מתשל

כל הא   .ג

ספר, 

רוב ע   .ד

מחבר

  כת הדרכהכת הדרכה

מנהלת מחל 

פותחה בחל

ומ"מ. המער

את ההשקעה

70 -שהם כ

תחום ראש 

במערכת, ק

משתתפים ב

מנהל אגף מ

פותחה ע"י 

הנהלת אגף

בראייה מבוז

המערכת ומת

 

 

מערכמערכ

43.

44.



 - 70 

שהם 

 מסר 

 הינה 

 חתך 

אנוש 

לימור 

, כירה

וחות 

חרון 

ערכת 

בסופו 

לה  א

: כגון

אריך 

מנהל, 

התאם 

 משך 

 דרכה

טיהם 

נתה, 

ועים 

בודה, 

ערכת 

מהלך 

ולים. 

רכת, 

-כ, עם זאת, 

 יש לקוחות ש

 אגף מש"א

ת ניהול הדרכה 

הל המערכת.

סגלי משאבי א

רכה, לדוגמא ל

בכראש תחום 

לגבי לק .כת

אריך כניסה א

 הרשאה למע

רשאה אבל ב

אם ,יודעת ה

פשריות לכך, כ

 לביקורת בתא

למ כלי עבודה 

ורך שלהם בה

מש במערכת. 

ם במערכת הד

רכת, אבל פרט

 כי למיטב הב

ישתתפו באיר

טי מופסקי עב

לאוויר של מע

א לבצע כול מ

 חוסרים וכפו

נמצא במערדה 

 המשתמשים,

במערכת,. ד

מנהל .מש"א

תמשים במערכת

 והדרכה כמנה

רכה ביחידות ו

לי הדותם מובי

ר , השיבהרכת

 אחרון למער

גם אם תאו ,כת

שקיבלו ,חות

ורים לקבל ה

אינהלמערכת,

אפסיבות  סרה

 מש"א מסר

במטרה לשמש

רכת עפ"י הצו

למי שלא משת

אינם מופיעים 

של המערצים 

רה לביקורת,

א יי עבודה ל

שמעוניין בפרט

 דרכה.

את עלייתה ל

המערכת) שלא

כ"א, למניעת

ביחידה שהוזן

את חתךעת,

 לצפייה בלבד

ון הינו סגל מ

כמות המשת"

יחידה לפיתוח

ה, מובילי הדר

  פים ומעלה. 

 אנוש לבין היו

ה שימוש במער

תאריך כניסה

נכנס למערכ י

לקוחל פרט ,ה

שהיו אמ ,חות

ם לא נכנסו ל

מס ,ש במערכת

מנהל אגף ד.

הדרכה בוזרה ב

ילים את המער

סקת הרשאה ל

,תפקיד וכד')

בטבלאות/קבצ

מסר ם בכירה,

ש"א, שמופסק

מהטעם, שמי ש

לא במערכת הד

כי לקרא ורת,

חידה (מנהל ה

ם ממערכת כ

 היסטוריה, מה

15

לא ניתן לדע

חות מוגדרים

שלהם בארגו

ות לממצאים:

מנהל הי  ע"י

לפיתוח והדרכה

אם), מנהלי אגפ

ם סגלי משאבי

משתמש עושה

ול משתמש ת

מ - ל הפרטים

בטבלה השאצל

גם לקוח נםש

חות שאף פעם

א עושה שימוש

, עבר תפקיד

ערכת ניהול הה

כל אלה מפעי

בחן נושא הפס

  .." בנושא

ת טרות, סיום

נמצאים ב  הם

ראש תחום .ם

לי מערכת מש

נה לפרישה, מ

רכת מש"א, ול

מ מסרה לביק

ע"י מנהל היח

מויות וקורסים

נית של נתוני

לדבריה, .150

לקוח 25 -  כ

והתפקיד ,ה

בהתייחס .14

אשר מאושר 

אנשי היחידה ל

ם של יחידת הא

פיפה בין היותם

שהוגדר מל מי

לכו השמור ל

, רואה את כל

שאלא  תיים.

נה העירוני, יש

שלגבי הלקוח

לא ,בל הרשאה

 את המערכת

מע" :לממצאים

שאבי אנוש. כ

ערת המבקר, יי

ם הדיון שיבוצע

פיטורין, התפ

בפועל,. ישה

מסכים השונים

בהמלצת מנהל

מעט קורסי הכנ

קור, קרי, מער

 מחשוב ומ"מ

, התבקשה 0

 נתוני השתלמ

רכת הסבה יד

0 -כ שתמשים

לי הדרכה,בי

מובילי הדרכ

12.15תאריך

 של תפקיד א

: א-ם מורכב מ

רשימת העובדים

שבהן קיימת חפ

  ."ש וכו'.

האם כלשאלה

ש, כי ב ומ"מ

חות פעם אחת

ל או לפני שנ

התהליך המובנ

,א קיבלו. כך

קיבלו הרשאה.

קיבשלקוח וע

רך, לא מכיר

בהתייחסות ל 

דרכה, לסגל מ

לאור הע קידם.

בהתאם לסיכום

(פנסיה,  ודה

וץ לקורס פרי

ים לשליפה במ

"א החליטה, ב

ל המערכת, למ

ם במערכת המק

 בכירה, אגף

6/2012ב א'

של "שאיבת"

 פיתחו תת מע

  חסר. ,וזן

משה מספר 

מתוכם מוב

מוגדרים כמ

לביקורת בת

פועל יוצא

המשתמשים

(מוגבלים לר

יש יחידות ש

במינהל בת"ש

בהתייחס לש 

אגף מחשוב

שנכנסו לפח

היה אתמול

באמצעות ה

של דבר לא

לקוחות שק

מדולשאלה  

אין לו צור

14.12.15

למוביל ההד

להגדרת תפק

הזמן ייקבע ב

מופסקי עב 

למעט שיבו

מוצגיאינם 

הנהלת מש"

השונים של

יחפש אותם

ראש תחום 

הדרכה שלב

אוטומטי ש

לצורך כך,

ומה שלא ה
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לקות 

ספים, 

ורים 

ע של 

ישנה 

ניהול 

 רכזי 

יתוח 

שאבי 

אקסל 

 סגלי 

לויות 

שוטף 

ויות. 

על  ת

רסים 

שכלה 

מודים 

ערכת 

ל זה 

אשר 

שלא 

בוצעו 

בהדרגה המחל

 אקדמיים, כס

ל חודשים ספ

 העשרת הידע

מערכת י" ים:

תוח מערכת נ

 אקסל אצל

יחידה לפו ב

רכיב אגף מש

תוך קבצי הא

 ספורדי ע"י 

לדה של פעיל

ופן שעודכן בא

רסים והשתלמו

, הוזנו ידניתדה

כל הקורכה 

פרטי הש" :ם

למויות או לימ

 ומבוקר במע

בי אנוש ובכלל

וכו'. קורסים א

תלמויות חוץ ש

עם זאת, לא ב

 כך התווספו ב

חוץ, לימודים

התחיל ,שלב ב'

שמטרתן ,ות

חסות לממצאי

 מאז ועד פית

מויות בקבצי

ם אלה נשמרו

 הנמצאים בא

ההיסטוריה מ

הוקלד באורח

 כיום אין הקל

ת ההדרכה תע

 דיווח על קור

 excel ביחיד

ערכת ההדרכ

  

לממצאיםסות 

ו. לגבי השתל

כתהליך נפרד

י אגף משאב

ראה, מהנדס ו

רכה, או השת

לגביהן. יחד ע

ה בלבד, אחר

ה, פעילויות ח

ת המערכת. ש

   לימודים:

 עובד.

רה והשתלמוי

בהתיי 14.12

.2003 במרץ 

כשרה והשתל

כאים. קבצים

רים מסודרים 

צעה הקלדת ה

ה של מה שה

לדבר" ביניהן.

שמערכ ,אמ"א

א בלבד, ללא

הלו בגיליונות

דווחו למלא

ריות היחידה.

בהתייחס .14

ם סיום לימודיו

להיות מדווח כ

  ."ת עובד.

 שהוחלט ע"

"ד, עו"ס, הור

 לפיתוח והדר

ם היום מידע ל

16

פיתוח והדרכה

בלי היסטוריה

שר שדרגו את

20. 

  תי מערכות:

 סביבות דיווח

השכלה של הע

קורסי הכשר -

 קידו.

15.ת בתאריך

רגוני ונסגרה 

היוצאים להכ

ו תעודות לזכ

ות אלו בקלסר

 ההדרכה, בוצ

 בוצעה העבר

לא ידעו "ל ת

וח, הוחלט בא

במערך כ"א ם,

תלמויות שנוה

תהליך זה, ל

, שאינם באחרו

12.15תאריך

קליטתו או עם

 שזה צריך ל

ון התחייבויות

ני העובד כפי

מקצועיות: עו"

דיעת היחידה

לא קייםרית, 

יר עם יחידת 

 ראשון, היה ב

ואש , בהמשך

012ראת סוף

ות נעשה בשת

 פועלות שתי

דיווח  - כלה"

-והשתלמויות

רך מילוי תפק

לביקורתמסר

רכז לפתוח אר

, נרשמו כל 

ים אלו הופק

 נשמרו רשימ

 מערכת ניהול

שנשמרו. לא 

אחר והמערכות

 .כ"א."

ההדרכה לפיתו

המדווחים ,ובד

קורסים וההש

ההדרכה. בת

אלו, במיוחד,

 לביקורת בת

בי אנוש עם ק

עירייה כמובן

ת הנוספות כג

שואבת" נתונ"

בד והסמכות מ

שונות, ללא יד

סמכה סטטוטו

אווישון עלו ל

עירייה. שלב

ספות שביקשו

יה לאוויר, לק

סים/השתלמוי

רכת כוח אדם.

ערכת כוח אדם

"פרטי השכ

"קורסים ו

העובד לצו

ל אגף מש"א 

ק פעלה במר

דרכה החדשה,

דרכה, ומקבצי

רכה ובמקביל 

ש. עם עליית 

וך הקלסרים 

אבי אנוש, מא

כה במערכת כ

 .רכת הדרכה

 של מערכת ה

שכלתו של הע

הק וריים שלט

ה למערכת 

יות של העובד

 מש"א מסר

מערכת משאב

/או במימון הע

ם כל ההשלכות

הול הדרכה "

לתו של העוב

ר ביחידות הש

נם מהווים הס

בשלב הראש 

האחרות בע

דוחות ותוס

אחרי העליי

רישום קורס 

מער  .א

במע

1(

2(

מנהל

מג'יק

ההד

ההד

והדר

אנוש

ומתו

משא

הדרכ

מער  .ב

עם כניסתה 

בפרטי ההש

היסט נתונים

יחידההידי 

וההשתלמוי

מנהל אגף

מדווחים למ

במסגרת ו/

ההדרכה עם

מערכת ניה"

פרטי השכל

בוצעו בעבר

דווחו ושאינ
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ערכת 

ביבת 

באגף 

ה את 

ניהול 

ורום 

ל מי 

דרכה 

כירה 

פרטי 

 137 

, יש 

צלבה 

"רכזי 

ובילי 

עלאת 

קורסי 

ערכת 

תיים 

ע"י מורשי מע

בסב , המערכת

בכירה ב תחום

ביצעה ,חידהיב

B מערכת נ)

 outlook פ"

כל ף המחשוב,

תוח ניהולי והד

ראש תחום בכ

אחרון ופ ניסה

 כלל בסה"כ

לדבריה, ויר).

ות לבצע הצ

" 75ימה של 

כזי ומומת "ר

 .תמשים"

10(. 

לקראת הע" 

הנושא גם בק

ת הטמעת המע

אנו מקווים יס

פה פרטנית ע

לו התקנה של

worראש ת .

ב הולי והדרכה

BPMך טופס

- בוקם ה סף,

 בכירה באגף

ת בכירה לפית

ר. כה בעירייה

"תאריך כנ, ח

הדוחהמובנה.

ייה לאום העל

ין לה אפשר

לביקורת, רשי

רשידוח לבין

רון ופרטי מש

3/7/1 ,/2/14

 לה:

14%(. 

20%(. 

66(. 

:ת לממצאים

במקביל יוחד ה

 אלה מבוצעת

עובדים. בכך א

ר וניתן לשליפ

קיבל , היחידה

rd - בהדרכה 

רה לפיתוח ניה

דרךהגדירו  ,

נו. ב למערכת

ראש תחוםל

מתאמתעל ע"י 

ומובילי הדרכ

דוח ביקורת ה

רכת בתהליך ה

המערכת קודם

נכנסו, אך אי

ל 1.2.15ריך

ם המופיעים בד

אחר ריך כניסה

 .2013ת

)31/8/14 ,14

לפי שנים, העל

%( 2013רון

%( 2014 רון

6%( 2015רון

בהתייחסו 14

לי ההדרכה, ב

 כאשר בימים 

י של ארגון ה

17

שהמידע נשמר

וויר, לקוחות

 וגם חוברת ה

מתאמת בכיר

,רכזי המחשוב

ש לו הרשאה

טב הבנתה של

, שבוצע בפוע

  כה אותם.

רכזים ת של

בקשתל 23/7

הרשאה למער

שבדקו את ה

מערכת ולא נ

ה מסרה בתאר

ן המשתמשים

דוח, "תארלל ב

בשננעשתה ה

( 2014  בשנת

ל שתמשים"מ

ריך כניסה אחר

ריך כניסה אחר

ריך כניסה אחר

4.12.15אריך

דר לכל מוביל

חרון היחידות 

קידום מקצוע

וותיקים, כך ש

פני העלייה לא

ותה,ללמוד א

טמעה ליחידה.

ר ת בהדרגה.

כל מי שיש ים,

למיט. דרכות"

תהליך הטמעה,

ליחידה והדרי

ערכתימוש במ

7/15בתאריך

שים שקיבלו ה

גף המחשוב ש

ו הרשאה למ

ניהולי והדרכה

השוואה בי ."

: 

עו כל לא הופי

 כניסה אחרונה

ניסה אחרונה

אחרון ופרטי 

תאר 137תוך

תאר 137תוך

תאר 137תוך

לביקורת בתא

בוצע כנס מסו

 בוצעה עד אח

כת במכללה ל

כרטיסי עובד ו

  תת

לפטמעה החל,

מנת שיוכלו ל

ביצעה את ההט

שאר היחידותל

את המשתמשי

ערכת ניהול ה

שתמש, עבר ת

עברה מיחידה

שנתוני בדקה

בהפיקה  שוב,

של המשתמש "

מהם מאג 2( 

ספים שקיבלו

  

ירה לפיתוח נ

רכה ביחידות"

העלתה ידות"

,הובילי הדרכ

בילי ההדרכה,

כבילי הדרכה,

תאריך כניסה

עלי הרשאה מ

עלי הרשאה מ

עלי הרשאה מ

 מש"א מסר 

ול ההדרכה ב

דרכה. הטמעה

התקנת המערכ

מחיקות בכ

  ."כ"א.

עת המערכתעת המערכת

תהליך ההט 

הטסט על מ

ב, בהמחשו

לההטמעה 

אתהליכים) 

לקוחות מע

שהוגדר מש

, שעביחידה

הביקורת ב 

באגף המחש

משתמשים"

משתמשים

עובדים נוס

ממוחשבת.

מתאמת בכי 

ומובילי הדר

הדרכה ביחי

מו 35   .א

מוב 3   .ב

מוב 3   .ג

דוח, "תמיון  

בע 19   .א

בע 28   .ב

בע 90   .ג

מנהל אגף

מערכת ניה

מובילי ההד

במרת"א, וה

 

 

הטמהטמע
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יותה 

אליה 

וזנים 

בדים, 

מותה 

ערכת 

ניהול 

 

מקבל 

תיחה 

 מספר

, חות

חדש 

ם אם 

קורס 

יידוע 

100 

 ע"י 

 מכלל

 ורס,

 קורס

מות: 

ת רכז 

חר מ 

 ותימ

רכה מעבר לה

מאחר והוזנה א

שנתיים שגם מ

 בארגון העוב

המערכת לעמ

וטומטית למע

זין במערכת נ

."כדרך שגרה.

מ הקורסם", 

ורס, מועד פת

מהלך הקורס, 

נוכ רישום, ת

פתיחת קורס ח

ח והדרכה, גם

מחזור נוסף לק

הדרכה, אלא י

%ות בקורס 

ריג (המאושר

מ 20% - מ

ור בהזמנה לק

בק המשתתפים

חתי שלוש) ה

אחריותוין כי, 

ביום ולא יאוח

ומחתת ונוכח 

ת ניהול ההדר

 נתוני לומד. מ

רכה, ומזה כש

ידום מקצועי

סיום הכנסת 

לה ויוכנסו א

ה שצריך להז

 מבוצע היום כ

"מחזורי ונית

הקו שם: אים

ם שיעלו במה

והיעדרות חות

פ" : לממצאים

יחידה לפיתוח

כה. פתיחת מ

ידה לפיתוח וה

 חובת הימצא

חלה, אירוע חר

א תהיה יותר

על פי האמו ת

ה. היום סיום

ותקינה ארגון ל

" צוקב נוכחות

) פעמים ב3ש (

ןביקורת, כי ה

דה של מערכת

קלדה ושליפת 

ה לפיתוח והדר

 העמותה לק

טובה. לאחר ס

שהצטברו אצ

מדויקת של מ

י אנוש. הדבר 

הלש תחת רס

הבא הנתונים ס

מודים והתכני

נוכח כלליום,

בהתייחסות 1

 של מנהל הי

 מוביל ההדרכ

מנהל היחישור 

ת הקורס כי,

, מחמילואים

ההיעדרות לאש

הנוכחו חובת

ובס הצהריים

של טופס(אינו

מעק" 5.5.4.2

וכחותם שלוש

לב ומסרכזות

18

שתמשים. ייחוד

ת שימוש, הק

ביצעה היחידה

ם לרבות של

ונות ברמה ט

של הנתונים ש

מ , והגדרה20

 וסגלי משאבי

הקוררכה את

הקורס רכזה

ם, תכנית הלימ

מיקו שתלמות,

14.12.15ריך

לאחר אישורו

ה באמצעות 

 מצריכה איש

מציינת רכזת ,

 במקרה של:

ובתנאי שם),

,השתלמות ול

מהפסקת רה

" (בקורס דים

2) בסעיף 845

עובדים על נו

ן הרכשתיים מ

ד אחרון המש

ל, ניחנה בקלות

של קורסים שב

חיצונייםסים ה

ני שנים אחרו

אחזור מלא ש

015ת שנה"ע 

בילי ההדרכה 

ההדר במערכת

/המקליד קורס

ת פתיחה וסיום

כר לגמול הש

.המסיימים מת

בתאר ביקורת

מבוצעת רק ל

לו ע"י היחיד

ס הקורס אינה

,למשתתפים ת

ת מותרת, רק

מתאים מסמך

לגמו מוכר ,וד

בחזר, בבוקר

עובד נוכחותס

5נוהל ( מויות"

להחתים את ה

ש דף הנוכחות.

מערכת עדר ה

 כיום בישראל

ריית הלימוד ש

למויות והקורס

המערכת נתונ

קצועי, יבוצע 

בתחיל 845ל 

בר הועבר למוב

    הקורסהקורס

בים פותחרס

הק למסכירי.

בשבוע, שעות 

 מוכר/לא מוכ

רשימ, שתתפים

מש"א מסר לב

יהול הדרכה מ

וצע רובו ככול

שינוי בסילבוס

הנשלחתקורס,

ימוד. היעדרות

כה ומגובה ב

 

לימ שעות 40

:ביום פעמים

"טופס על חתום

 יים, סיום.

שרות והשתלמ

, לו מי מטעמו

אחר העברת ד

תהליך פיזור

המתקדמת 

רוב היסטור

כל ההשתל

מאפשרת ה

לקידום מק

  הכוללת.

פרסום נוהל

ההדרכה כב

פתיחת הפתיחת ה  יךיך

/ת הקוררכז 

סידו מספר

יוםוסיום, 

ים,המפגש

המש שיבוץ

מנהל אגף מ

במערכת ני

הקורס מבו

קיים, ללא ש

  . ".בלבד

  בקורסבקורס  ותות

לק בהזמנה 

משעות הלי

רכז ההדרכ

. תימותחה

0 מעל קורס 

פ 3נבדקת 

לח נדרשים

בוקר, צהרי

"הכשנוהל ב 

אוההדרכה 

דקות לא 15

 

 

תהליתהלי

57.

נוכחנוכחו

58.

59.

60.



תמות 

אחר  

חידה 

פקידו 

מעקב 

למות 

ם ע"י 

ריים, 

ערכת 

מרכז 

אתרי 

 גורם 

טיים, 

ירתו, 

ר את 

היום, 

ם על 

סופו 

כוונת 

 זיוף 

 ניתן 

מינר, 

 שבצת

ת, וההחתווכח

 מעקב מלא"

אחר ומנהל יח

 מילא את תפ

  ת. 

ינוך לבצע מ

 לגמול השתל

ר ובסיום היום

 הפסקת הצהר

חות שהיא מע

שהיה קיים במ

עון נוכחות בא

חתמות יעביר 

 באתרים פרט

  אתר.

סג"ה. עם סגי

למידה. ימסור

ה לכל אותו ה

 אחד הלומדים

ת היום ועד ל

עד, ולצורך הכ

  ות.

או במידע על

של היעדרות,

ה, עבודה, סמ

משב מסומנת 

נו אינן הןם 

  הרכזות.

" ת לממצאים:

ות לומדים. מ

הכשרה כאילו

שרה/השתלמות

שבמשרד הח

ות המוכרות 

פעמים, בבוקר 

בבוקר, אחרי 

 רישום הנוכח

לנוהל ש וחזרה

ת בהיעדר שע

שאת דף ההח

תה מתקיימים

רה הנמצאת ב

ה של מרכז פ

 יום באתר הל

ידה ויש מרצ

נה הרכז את 

לקורס מתחילת

אים וקהל היע

ת דף ההחתמ

טענה כלשהי א

  .".ה

ה שבמקר . זה

מחלה אישור

נוכחותודות. 

צהריים וסיו

ך כך ע"י ידי ה

בהתייחסות 14

קרה על תנוע

ראות עצמו בה

מצאות בהכש

נוך מבוגרים ש

מעניקה תעוד

 5ת העובדים 

מועבר בכיתה 

נו על מערכת

המרכז החדש 

ף הנוכחות. זא

 

חינוך, מנחות ש

שתחת אחריות

 זו ע"י המזכיר

צעות המזכירה

א בבוקרו של

ם והסיום. במ

ת מרצים, ממ

כזת הצמודה ל

שיבות הנושא

א שמעבירה א

לנו מעולם בט

מעת בדיווח ז

 :חות

בקורס למסך

סדר הופעתן:

עמו 3 - ללק

19

בהחתמות .ד

שמונה לצורך

4.12.15ריך

רך שליטה ובק

על כל עובד לר

ודה, דיווח והימ

לפי אגף חינ

וח והדרכה מ

נרשמת נוכחות

 ע"ג טופס המ

ן זה גם הקלנ

. עד הקמת ה

חתמה על דף

  תוח והדרכה.

אגף משרד הח

ל הקורסים ש

בצעים מטלה 

ת הנושא באמצ

הדרכה יימצא

ת דף הצהריים

ה ויש תחלופת

פרישה יש רכ

כה) מפאת חש

בד הרכזת היא

חידה, לא נתקל

ומרים על מש

נוכח עדכון תלל

ות העובדים ב

אות על פי ס

מחוכל מפגש

 הבוקר בלבד

המשתלמים/ות

לביקורת בתא

 הכרחית לצור

צוע הכשרה, ע

מירת נוהל עבו

התחייבה כ ה

היחידה לפית

  ש"ל).

פסג"ה, היתה 

שלוש חתימות 

לימודים. באופ

ובד בלימודים

ה להסתפק ב

 היחידה לפית

שתלמות שבא

אור כך שכלל

קומות אלה מב

כה גיבתה את

דלים שרכז ה

עברתטעמו לה

ת הדף. במידה

קורס הכנה לפ

כלפיתוח והדר

רסים אלה בלב

ל פעילות היח

די העירייה שו

  הדרכההדרכה

ת ההדרכה כול

נוכחו ני טופס

אפשרויות הבא

כפשה, אחר.

במפגש תפים

אחד/ת הידי ל 

 מש"א מסר ל

ורסים השונים

העובד/ת לביצ

כאן גם כל שמ

פיתוח והדרכה

קורסים בהם 

ש 40שכו מעל 

ר, כמו מרכז פ

בד, ושטיס עו

 לפני סוף הל

 הימצאות הע

קודם, נאלצנו

ים בהם פעלה

עדה לגמול הש

 (לא חניך) ל

גוד עניינים. מק

 לפיתוח והדר

סים אנו משתד

ם, וימנה מי מ

אי על העברת

  ה זו.

ל מתקדם ובק

נהל היחידה ל

מן אמת. בקור

בה: לאורך כל

י אחרים. עובד

במערכת ההבמערכת הה

במערכתכחות

נתונ לידה את

סמן אחת מהא

וללא סיבה, ח

את המשתת

מבוצעות על

מנהל אגף 

נוכחות בקו

מפנה את ה

בעבודה ומכ

לפ היחידה

לומדים בק

(קורס שמש

במקום סדור

החתמת כרט

ורבע שעה

נפרדת, על 

ההדרכה הק

למידה שוני

הנחיות הווע

בלתי תלוי 
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מילואים, ל

 

 

ניהולניהול

61.



 -ת ב

ת של 

ערכת 

 קצר 
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שונית הנוכחות

מקושרת למע

קורס שמשכו 
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דרות שאין לה
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167  
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16  
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ב. בקורס שמ

תים די בחתימה
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924,
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040  ע
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073  ם
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מערכת ניהול 

בדים של מת"

חתימות ולעית

בחון עם אנשי

 בכירה באגף

יתוח והדרכה ש
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  תקדם
  נ"צ -כזי

 ניהול עובדים
 

רותית מינהלי
רועים שאינם

  רישוי
  רישה
  גיתל

ח עירוני ומסייע
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  תקדם
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  רה ראשונה
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מנהל אגף מ

עובדים במ

נוכחות עוב

יותר, שתי ח

יש מקום לב

תחום שרא 

היחידה לפי

שם הקורס

מנהלים מת
ניהול מרכ
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מיומנויות
 אחראיים
כתיבה שי
מפיקי איר
דורשים ר
הכנה לפר
מובילי דיג
קורס פקח
רכז תרבות
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העצמה ופ
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מנהיגות נש
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כום להמציא ס

 עובד יום מלא
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 היעדרויות חל

רת, אי הימצא

הם הגורם המ
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  כן 
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ציאת העובד 

,םחוז המסיימי

1/1/14  - 5

  ים:

  התחלה

4/11/2014

12/3/2014
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לנו רישום 

החתימות וע
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 מסיימים
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78%  
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חידה 

רסים 

 את 

 15ן 

דרכה 

תות. 

  רבה.

ופעה 
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 כמי 
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פגש, 
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חיות מנהל היח

 עובדים לקור
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 עומד על בי

ה לפיתוח והד

וא היקף הכי

מדים גדול בהר
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ש באופן זה י

 ניתן לראותם
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ואם לסדר הו

צורך זכאות ל

שר סה"כ החת

  תעודות

  כן 11

  כן 16

  כן 26

הנח" ממצאים:

ת הן לרשום

של כמות לומ

יתת מבוגרים

 לימוד. היחיד

ואת מלורגע) 

ים בהיקף לומ

סקת לימודים

כאי לתעודה.

עם זאת, לא 

 עם זאת ניתן

שתתפים על פ

ת מצטבר, תו

לצ ות נדרשות

משתתפים, אש

  סיום

 1/11/2014

 6/12/2014
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בהתייחסות למ

דרכה ביחידות
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 ישנן סדנאות

כר 24חשוב (

בוצעים הקורס

ההדרכה. הפ
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קורסים. יחד ע
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ערכת ניהול 
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 מוקלדים למע

מהרשימה. בס

דרתיים שאינם

שקפים מצב ז

השתתפות בת
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ם בטופס נוכחו

"כ הסה - ויות

כל מל פרוט. ה
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הקורסים ש

נוכחות דוח 

ומספר החת

המשתתפים

היעדרו דוח 
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ל היחידה לפ

תה מחמיות הי

יחידה להחמיר
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יהול מתקדם
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לת /לא זכאיםם
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על בסיס הנו ה

תונה לרכז ההד

רשימהביקורת 

שונית סיום קו
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ההרשאה נת .

יקה לבקשת ה

מופעים בלשו
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רכת ניהול ה

חלק את הקור

ארגון ותכתיבי
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כמו ניהול ב ,

ל כלפי מטה מ
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ה מסיימי תימ

ם זאת, לדברי
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רש - ם קורס
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תיבה שירותית

  כנה לפרישה
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הקורס נסמ

והדרכה. הח

יתר, ולא ה

החתימות ע

מפגשים. ל

מפגשים) מ

ומנהלים הנ
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בקר, 

 

להלן 

עודה, 

יימה, 

) לזה 

קורס 

אריך 

שות. 

ערכת 

מרות 

רכתה 

אנוש 

ותית 

אנוש 

אישי 

קורת 

בשל 

ים = 

ערכת 

ת של 

 14 א

אידך, 

כחות 

אור הערת המב

 . ".העירוניים

לות הרכזים. 

ח זכאות לתע

ומה כמי שסי

)16מות זהה (

תה בקהשתתפו

לביקורת בתא

חתימות הנדרש

גויה במעש ה

ום הזכאות למ

להער ,.צ .ת 

מרכז משאבי א

 "כתיבה שיר

מרכז משאבי א

ריקת תיקה הא

"א מסר לביק

יבלה תעודה 

מפגשי 6ס בן 

שוב במעת החי

קרה החיצונית

 

היא לשיטתו ת

מא ה לתעודה.

ם, על כן, נוכ

התאם לכך ולא

כלל הקורסים ה

לה להתייחסו

 הנדרש. בדוח

 בקורס, רשו

עם מספר חתימ

ערך נוכחות, ה

מש"א מסר ל

 של עיגול הח

ת. ההקלדה 

  .".חידה

רישמשערת ש

אשר לעובדת

מ -  , בדק14/4

ה על קורס

מ. 8/4/14ריך 

סרכי, ב 30/4

הל אגף מש"

דת אכן לא קי

יעדרות בקורס

ורת, כי שיטת

ירה, בשל הבק

 שרד החינוך.

נימום הנדרשת

תקין ומזכה , .

חיסורים 3 -ל 

ק ציבורי. בהדו

כלפי מעלה לכ

העובדים בטבל

ת מהמינימום

מת משתתפים

תפה בקורס, ע

מעדה. בדיווח 

מנהל אגף מ

עות בתחשיב

הדרכה לנוכחו

 אנוש של היח

מכי היא  ,.צ .

ב .שה בטעות

4/15בתאריך 

ודהתע .צ . ת

והסתיים בתאר

4/15 בתאריך 

מנ .המבוקשת

העובד" :צאים

". 

ה 20% - לו ל

, מסרה לביקו

 לגישה המחמ

השתלמות במש

ן, נוכחות המי

ג .ג ל העובדת

כלפי מטה ל

24

ר שאין לו ציד

כ 'מעגלת'היא 

פורטת של ה

2(:  

, פחות16 .ח

עודה. ברשימ

אחרת שהשתת

ת לתעודיזכאכ

מא הכשרה.

ט" לממצאים:

כת ניהול הה

ש סגל משאבי

.ות .ח .דלגבי

נעש ,ם הנדרש

ב שת הביקורת

אם לעובדת

ו 25/2/14יך

מסר לביקורת

ה התעודה ה

צתייחסות לממ

".מות נדרשות

(:  

של חישוב חת

   .4.2ם =

 מחשוב ומ"מ,

מנהל היחידה,

מול הגורסים ל

על כן ,4 - ל ם

של חיסורים 4

את החישובת

צב מחמיר יתר

ערכת תוך שה

הרשימה המפ

(מס"ד נהלית

ח .מות של ד

לא זכאית לתע

עודה. עובדת 

כ רשומהלא 

השתלמות ול

בהתייחסות ל 

רת בין מערכ

וצעה ע"י איש

לרה לביקורת

תחת למינימום

לבקש . תעודה

,נהל החינוך

שנפתח בתארי

מהל החינוך,

לא נמצא ,דת

בהת 14.12.1

ר רב של חתימ

)859(סידורי 

 לביקורת נוס

מפגשים 7 בן

ם בכירה, אגף

עצה אחת עם מ

אישור קיום קו

חיסורים 3.6 ל

4כי  ,קבעלכן

הדרכה מעגלת

 מטה יוצר מצ

י 'קריאת' המע

העבירה את 

 תיהם:

ה שירותית מינ

סה"כ חתי

רשומה כל

תזכאית לו

,.ח .של ד

רשומה כה

14.12.15

אין תקשו

הנוכחות ב

סמרכזת ה

חתימות מת

לא קיבלה

במינ בכיר

מינהלית" ש

בכיר במינ

של העובד

5בתאריך 

חוסר מספ

 excel בסיסי

רכז מסרה

קורס ,3.6

ראש תחום

נעשתה בע

הוועדה, לא

הרכז מעגל

, והחתמות

מערכת הה

עיגול כלפי 

יבוצע שינוי

הביקורת ה 

התייחסויות

כתיבה   .א

1(

2(

קורס   .ב

1(

2(

3(
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 של 

סיים 

תמות 

לושה 

 חלה.

רכזי "

קורס 

ת אי 

exce 

מפגש 

מנהל 

ובדת 

וסרה 

 ומחק

14.1 

קורס 

 עקב 

לימוד 

קורס 

מים. 

 היה 

  סיים

מספר 

קורס 

כנסה לסטטוס

זכרה בדוח "

למספר ההחת 

  ולא סיים". 

בשל .י .ל א

את הסיבה, מח

" :ת לממצאים

חתימות. ק 3ל 

צר את בעיית

elדם לקורס 

 השתתפה במ

מ .4/3/14ריך 

עו" :לממצאים

בסיסי לכן הו

א היו זכאים ו

12.15תאריך 

עולת סיום הק

אים לתעודה 

עה במהלך ל

  .".א בקורס

סיים קשתתף ו

פע 6החסיר  

ישוב הרכז לא

מי שהשתתף 

נוסף בקורס מ

בק של הרכז 

פעמים, נכ 4 

   .עודה

ובדת שנזלע 

,זההשלהם ת 

ומד "השתתף ו

שליו היעדרות

א הקליד ,שלם

בהתייחסות 14

ר הימים כפול

מטה יו -לה 

. זומנה קו1/4

, בו21/1/1

 שנפתח בתאר

בהתייחסות ל

שליטה בידע 

לא ,ופיע בדוח

ר לביקורת בת

דקה שוב פע

עובדים לא זכא

 טעות זו בוצ

ודה" בלבד ולא

הש,  נמצא כי

  

,139 מספרם 

חי ים, גם לפי

כת ההדרכה כ

מפגש נעובד 

שום הנוכחות

ת שהחסירה

כלא זכאית לתע

נרשם לומד, 

ספר ההחתמות

בכרטיס הלו ם

ה , את סיבת

יום ש נעדרהו

4.12.15אריך

פות לפי מספר

מות כלפי מע

4/2014אריך

4ח בתאריך 

excel בסיסי

ב 14.12.15

א שאין לה ש

  .".סי

דים ששמם ה

גף מש"א מסר

ת המבקר נבד

ע 2מפורש כי 

קבלו תעודה.

ל "זכאות לתעו

,.ש .ב .ל ר

.753קורס  - 

exc מתקדמים

היה זכאי לסי

 מופיע במערכ

אישר ל ,לפיה

לפי ריש, /28

 אחד. שלמה 

25

. העובדת15

כ  הופיע בדוח

שונית כרטיס

מס ר, אשרים

נרשם, ע בדוח

הרכז הקליד

בו, במפגש .ל

לביקורת בתא

ההשתתפ 20%

ד. עיגול חתימ

.".  

חד בלבד לתא

) שנפתח862

זומנה לקורס

ורת בתאריך

ם. נבדק ונמצא

רשמתו לבסיס

8(:   

שני העובדכי 

מנהל אג .בר

לאור הערת" 

 שם צוין במ

ים אלה לא ק

ק מהחלק של

של טיס לומד

 12/11/07ך

celתף בקורס

 ההדרכה, לא

ם, ובכל זאת,

ל ,וסיף הערה

1/14/בתאריך

במפגש השובד

 הנדרשת היא

ות, לכן שמה

ההדרכה, בלש

אחר עובדיםני

ת ששמה הופי

לאההדרכה,

.סלעובדת . ם

 מש"א מסר ל

% מחשבים את

בלבד מפגשים

 יתוקן בהקדם

מצא דיווח אח

 (מס' קורס

ובהמשךלבד,

א מסר לביקו

אקסל מתקדם

 ממתקדם והר

862מס' קורס

, בהתייחסותו

ללא הסב קובץ

 :ת לממצאים

יהול ההדרכה

תתפות. עובדי

חלכן שמם נמ

בכרההדרכה,

בתאריך קדמים

השתת 11/6/1

חישוב מערכת

שב כמי שסיים

הרכז הוודה.

ב רך השלמה.

העו תתףהש, 8

המינימום

היעדר זכא

במערכת ה

  קורס".

מאידך, שנ

של העובדת

במערכת ה

מהמפגשים

מנהל אגף

ההדרכה מ

מ 6זה בן 

מה. ההתא

נמ - .ל .ס

מתקדמים

הפתיחה בל

אגף מש"א

נרשמה לא

מועמדותה

E מתקדמים (מ

הרכז מסר

מהקאותם 

בהתייחסות

במערכת נ

חוסר השת

המערכת, ל

במערכת ה

excel מתק

3בתאריך 

על בסיס ח

להיחש זכאי

וזכאי לתע

לצור 862

862מספר 

4(

5(

6(

7(

  Excel .ג

1(

2(

3(

 

 



 שני 

אריך 

מחזור 

מקום 

מופיע 

 מסר 

רשום 

סיום, 

קורס 

סיום 

 ולא 

עודה. 

כחות 

.".  

סירה 

תתפה 

שלמה 

, בין 

מדוע 

14.1 

קבלי 

 מעל 

 אותה

ז לא 

חות, 

 אגף 

והחסיר 139 

 לביקורת בתא

ס בהגעתו למ

של העובד ומ 

מ, ך בהשלמה

הל אגף מש"א

ן יכולת לראי

ועד פתיחה וס

 וסיום של הק

קורי, מועד ה

שלמה. במידה

מה, יקבל תע

רך מעקב, נוכ

.יע , כלא סיים

, החס139ורס 

ה כמי שהשת

, נדרשה להש

  סרות זהה.

נוכחותאחוז ה

ר מהסב נתן ש

12.15תאריך 

הקובץ של מק

דים החסירו 

א מחקו תזכאי

הרכ .ת/זכאית

נוכ יש שעון 

מנהל .הכשרה

מספר קדמים

גף מש"א מסר

לים את הקור

 של ימי עבודה

בגין צורך ,דש

מנה ולא סיים.

כרגע א" אים:

 ונסגר עם מו

של קורס אחד

רס המקומהק 

לאחר ההשק 

ם את ההשלמ

רס השני, לצו

שניה הוא מופי

ה אף היא בקו

מופיעהועודה, 

הערה לפיהכז 

עם מספר החס 

אשיטת חישוב 

, מבלי זכאים

ר לביקורת בת

נמחקו מה ב .

סתבר שהעוב

ז תההיכי לא 

תחילה כמסיימ

בו"ד במרפ .

הכ"א כ מערך

מתק excelרס

מנהל אג. 862

הש. י עובד י.

וצע חיסכון ש

בקורס חדבד

מי שהשתתף ו

יחסות לממצא

ר וקורס נפתח

על פתיחה ש

60%צע מעל 

התעודה רק ןת

 במידה ויסיים

אותו גם בקור

 כשבפעם הש

השתתפ Xות

ת לסיום ולתע

לא רשם הרכ

.ש .ב .דרש ר

שב שוניבשל 

אלכ ,יע בדוח

גף מש"א מסר

נ ד, א. ס, י. 

קה חוזרת מס

הופיע בדוח, 

מלכתח ההופיע

רכת ההדרכה

במ מופיע אינוו

26

בקור 4/2/13

2בקורס מספר

הע" לממצאים:

לם וע"י זה בו

המפגשים בלב

כמקורס החדש

בהתיי 14.12

מערכת. מאחר

ם את העובד ע

רי מאחר וביצ

ס המקורי. מת

מחק זכאותו.

בים לרשום א

שום פעמיים,

זהו ת. .ג .ע מ,

קנה לה זכאות

,י .ו .ש .ב . ר

תעודה כפי שנד

:  

,נובע , זכאים

86(:  

ם ששמם הופ

מנהל אג .אים

ע, ה. .ק, ם ד

בבדיק, בטעות

870(:  

ה הששמ ובדת

הסבר מדוע ה

 העובדת במע

ו ליום עבודה,

בתאריך  תתף

אותם השלים ב

בהתייחסות ל 

ושלע החסר ה

  .".ורך מלא

בחלק משתתף

של הקהדרכה

2.15בתאריך

 ההשלמה במ

א ניתן לרשום

שום כפול) הר

הוא רק בקורס

ה כנדרש, תי

דר הטוב, חיי

צא שהעובד ר

ף מחשוב ומ"מ

 דבר שלא הק

שונה מהעובד

ותה לקבלת ת

:15/7/14 מים

כלאשתתפים

   רכה.

68(מס' קורס 

העובדי רבעת

 כמסיימים/זכא

העובדים" :ים

ר הרשמתם ב

0(מס' קורס  ם

העוסותו לגבי

נתןשמבלי  ,

יעדרותה של

נחשב ל יציאה

, השת.י .י

אמפגשים, 

14.12.15

נוסף, הידע

בקורס באו

משעובד ה

במערכת ה

לביקורת ב

אחרת את

ומאחר ולא

השני (ריש

יהיה גם ה

יבצע אותה

לצורך הסד

וכו'. כך יוצ

עובדת אגף

פעמים, 6

וסיימה. בש

לצורך זכא

 excel מתקדמ

המש 3של תם

 למערכת ההד

 word בסיסי

אשמות  מחק 

עו מלכתחילה

יחסות לממצא

ה בלבד לאור

  .".ר

 word םמתקד

 ציין בהתייחס

מת המסיימים

ד את סיבת ה

ה ובימה בכניס

4(

5(

6(

קורס   .ד

הופעת

הרכז

קורס   .ה

הרכז

הופיע

בהתיי

תעודה

המותר

קורס   .ו

הרכז

מרשי

הקליד

החתמ

 

 



מתקן 

בודת 

ראש 

כאות 

בדק  

תונים 

מנהל 

סיימו 

כחות 

כאלה 

טקס' 

 ביום 

שמרת 

ימום 

 בכך,

הרכז 

הגיש 

הגשת 

קורת 

ייקט 

.  

 -סותי

רישה 

עון נוכחות במ

ובת הגשת עב

לדבריה של  

ני התנאים לזכ

הואכי בע"פ, 

הקליד את הנת

מ. )8 - תוך ה 

סה"כ ס" צאים:

קת הזרמת נוכ

  

 של קורס לכ

לואו. לפני 'ט

ועובד החסיר 

עודה והיא נש

ת, כאשר המינ

רכז החלטתו ב

הנייה, החליט 

  ישי. 

מי הגיש/לא ה

נוכחות/ ה ,ות

"א מסר לביק

אתר הזנת פרו

הכנה לפרישה

 להלן התייחס

סי הכנה לפרר

  חרות).

שע" ממצאים:

 

 זה, קיימת ח

.אות לתעודה

שכללת את שנ

  ו למערכת.

 מסר הרכז ב

ת ההדרכה, וה

עובדים מת 5ל 

תייחסות לממצ

בעה לאור בדי

 בדים נוספים.

 היום האחרון

 האחרון במל

מיתי. במידה ו

קבל את התע

החסרות 6ברו 

הרנימק בדות, 

עובדת שנלה. 

מכרז איותה ב

, מלי הדרכה

 התנאים לזכא

מנהל אגף מש

לא הצליח לא

  .".ם הקורס

תתפו בקורס ה

ל פי הנוכחות

השתתפו בקור

מות וסיבות א

התייחסות למ

  .".ת האירוע

כי בקורס ,רת

יתן לקבל זכא

 ההדרכה מש

שהנתונים הוזנו

ביקורת,עם ה

אחרון למערכ

ס הזכאות של

בהת 14.12.1

שמו, הטעות נב

ת תעודה לעוב

סיום לקראת 

 ויופיעו ליום

כאות בזמן אמ

תו, אין הוא מ

שצבהעובדים 

ת העובשר לאח

והגישה עבודה

השתתפבעה מ

בקורס מובי

כללת את שני

מ נו למערכת.

הרכז ל" צאים:

רב לאחר סיום

 שפרשו והשת

אינם זכאים ע

של פורשים שה

אור חוסר חתימ

27

בה 14.12.15

יתן לשחזר את

909(:   

לביקורחסותו

בלעדיה לא ני

מערכת חשוב,

ש ,כךמותנה ב

ע 29/4/15יך

תוני המפגש הא

השתנה סטטוס

15רת בתאריך

שנרש 23תוך 

קיים זכות קבלת

יקים תעודת ס

תעודה במידה

 הרכז את הזכ

נשללת זכאות

  ".ה.

שניים מהודה ל

באשהחסרות.

ת מהזכאות, ו

 שהעדרותה נב

כת ההדרכה,

כ ההדרכה מש

שהנתונים הוזנ

תייחסות לממצ

שלה רק זמן ר

  :)3ס"ד

ת של עובדים 

ורם למרות שא

עודות רבות ש

שלא חולקו לא

רת בתאריך

ך למקום ולא נ

9(מס' קורס  ה

בהתייחס מסר

קה חיצונית, ב

רה באגף המח

מפרויקט, גשת

קראית בתארי

 הקליד את נת

כתוצאה מכך,

א מסר לביקור

דים מעוב 17 

ן. מסתבר שק

 ההדרכה מפי

אים לקבל ת

ודות, בודק תע

תוצאה מכך נ

 יבצע השלמה

זכאות לתעו ק

ה 4הוא  כאות

בהחסרה גבולי

כךבשל אות,

מערכל דיווח

מערכתאמור,

מותנה בכך, ש

בהת 14.12.1

למד תכונה זו 

מס( ה לפרישה

  ת הקורס:

שמות 4 ישנם 

עודת סיום עבו

(תע צאת אצלי

אצלי וש ותצא

א מסר לביקו

 לשעבר שייך

 מובילי הדרכה

רכז הקורס

גמר לבדיק

תחום בכיר

הג נוכחות/

בפגישה א

ומצא שלא

כ( בדיעבד

אגף מש"א

את הקורס

היום אחרו

כלל רכזיכ

שעדיין זכ

חלוקת הת

האחרון וכ

למקרה בו 

העניהרכז 

הנדרש לזכ

שמדובר ב

להעניק זכא

הרכז, לא

כא פרויקט.

פרויקט, מ

5בתאריך 

במערכת. ל

הכנ 938 מס'

התייחסות רכז

ימה שהעברת

סוגיית מתן תע

התעודה נמצ -

נמצ 2010שנת 

מש"א

פסגה

קורס   .ז

1(

2(

3(

4(

קורס   .ח

ה להלן

ברשי"

לגבי ס

-.ש .מ

עוד מש

 

 



לאות 

תפת 

מקום 

מידה 

תיחת 

ם של 

, חות

זימון 

הכנת 

 אגף 

קורס 

יחודי 

ריבוי 

ביצוע 

מנהל 

14.1 

ם על 

אותו 

רוכים 

תפים 

מרכז 

' יפו 

 שנת 

ס רב 

 אגף 

ה בין 

כובד 

פרשו לגימל .ב

תייעצות משו

מות נוכחות במ

שאבי אנוש במ

ע זה ינתן בפת

חינוך מבוגרים

ו יש שעון נוכ

 אחראים ל: ז

ווח נוכחות, ה

מנהלוגיסטי. 

רגון הקא" ם:

ת"ש. קורס יי

שונים. לאור ר

תר מיוחד לב

 

רס, ובאישור מ

12.15תאריך 

תאגידים שונים

קורס מכניסה 

פו הינו מהאר

 מספר המשתת

קיים במרס הת

בי"ס עירוני ז'

ורים במהלך

ם לקיים קורס

מנהל ביותר.

ההתאמה": ם

כו'), מקום מ

וב .(י אצלי ןנ

ובהת  והדרכה,

חתימ ,על כן .

יווח לסגלי מש

מועד (מידעד 

מאיתנו אגף ח

בו בית אריאלה

תוח והדרכה

נת כיבוד, דיו

 והארגון הלו

חסות לממצאי

ת הפרישה ומת

, וספקים ש

בוע, צורך בא

 .".סים אחרים

ה, רכזת הקור

 לביקורת בת

מן מחברות ות

בנטי, רכזת הק

יפ-אביב-ת תל

ת הדגישה, כי

חר. בעבר הקור

ים הקורס בב

צעו שני מחזו

 הולם ומתאים

ם בעייתי בקני

חסות לממצאים

בלות (גיל וכ

אינ .פ .וב .ג .

תוח חידה לפי

מול השתלמות

לצורך הדי בד,

 לגמול מבעוד

 כפי שדורש מ

בב 23/8/15 -

.  

 היחידה לפית

 לקורס, הזמנ

ש, שי לפורש,

בהתייח 14.1

בשיתוף יחידת

מרצים רבים,

מקום סדור קב

קורסו ארוך מ

 ממונה פרישה

ף מש"א מסר

 לומדת כל הזמ

רלב ושא חדש

הקורס בעיריית

הקורס. הרכזת

קורס רגיל אח

חרונות התקיי

ה תוכננו ובוצ

לחפש מקום

פוש אחר מתק

בהתייח 14.1

ם לבעלי מוג
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., י.כ .הבאים י

היח עם מנהל 

ת מוכרות לגמ

בלב מיים ביום

תעודה מוכרת

החתמות ביום 

- 28/6/15ים

.פעמים ביום 3

הקורס ואנשי

רצים, מיקום

חוברת לפורש

2.15בתאריך

תוח והדרכה ב

ם ומגוונים, מ

נות, מצוקת מ

התארגנות הינ

אים לבקשות

מנהל אגף ה.

רכזת הקורס "

ם. כאשר יש נ

מקומו. משך ה

  .".כלל

אים לביצוע ה

דול יותר מכל ק

 בשנתיים האח

 אריאלה, בה

ך את הרכזת 

יפה כי, החיפ

2.15בתאריך

ירת נוחות גם

של העובדים ה

  .ורס)

ית התייעצתי

 במתן תעודות

ייערכו פעמ ,ת

יבקש תלאות 

ה 3צע עבורו 

קיים בתאריכי

3לחתום  עדיין

רכזת ה - רס

הפורשים, המ

קורס, הכנת ח

ר לביקורת ב

 היחידה לפית

 נושאים רבים

 מיחידות שונ

', משך זמן הה

שתדלים להתא

פיתוח והדרכה

" :ת לממצאים

ס שכזה אצלם

ושא אחר במ

ר הציבורי ובכ

ל מתקן שמתא

נה לפרישה גד

סג"ה (נסגר).

העירונית בית

צב זה, מצריך

 הרכזת הוסי

ר לביקורת ב

שתתפים, יצ

ת התעודות ש

מועד סיום הקו

הנושא שהעל

שאין צורך ,נו

אין שעון נוכחו

  דרש לכך.

לגימלה ופורש 

נצטרך לבצ ,ס)

  .". החינוך

  :הביקורת 

התשס פרישה

ו עתתפים נדרש

הקו ארגון

העובדים ה

סילבוס הק

מש"א מסר

נעשה ע"י

זה מכיל 

משתתפים

הפאנל וכו'

מ -תכנים 

היחידה לפ

בהתייחסות

ביצוע קורס

ומוציאה נ

שיש במגזר

כ -מיקום 

בקורס הכנ

הדרכה פס

ובספריה ה

. מצ2015

משתתפים.

מש"א מסר

מספר המ

שלושת

לפני מ

לאור ה

החלטנ

שבו א

ואנו נד

במידה

הקורס

משרד

הערת

בקורס

תהמש

1(

2(

3(

 

 



חלפנו 

דברי 

תפים 

וכד'. 

 ר.

ביקש 

 ם.

ס של 

ה על 

ל פה. 

תפים 

 רכה.

קורס 

ברוב 

 והם 

קורס 

ל עת 

עפ"י 

 מנת 

ביכר 

ימות 

קרים 

 ויש 

חידות 

פיפה 

ה בעבר שהח

. עם זאת, לד

 רב של משתת

שים אחרים, ו

י נוכח ומי חסר

 (איכילוב) ב

ת מעבירה לה

 במילוי טופס

לממונהאותם 

גם משוב בעל

 חולק למשתת

 ליחידת ההדר

ק" : לממצאים

לקורס הנ"ל. ב

ל השתלמות

 זה כאל כל ק

ת נוכחות בכל

 (לא בהכרח ע

עם זאת, ועל 

ו רס כנדרש,

גם בדפי החת

תפים, והיו מק

נטליות בלבד

ים, מכלל היח

ה. לומדים בכפ

ום. כבר קרה

שלוש חתימות.

ם ביום. מספר

כב אצל פורש

 היא יודעת מי

 של מרת"א

נוכחות, והרכז

המשוב נעשה

ים והעבירה א

שה מתקיים ג

 שלו. המשוב

ה ולא הועברו

תייחסותבה 1

בד המוזמן ל

המוכרת לגמו

תייחס לקורס 

בים על ביקורת

ום משתתפים

עובדים. יחד ע

 שהופיע בקור

עון נוכחות וג

 

משתת 70ל עד 

ונהרצאות פר

 שיותר עובדי

תה אלה באלה

ל בחירת מקו

ם חותמים ש

פעמים 3חתום

החתמות מתעכ

יתם כל היום,

ההדרכה. כ"א

הקורס, דיווח נ

 מספר שנים ה

 עיבדה נתוני

סי הכנה לפרי

 להכין משוב

ממונה פרישה

4.12.15ריך

של עו החרונ

קים לתעודה ה

ה כי יש להת

העובדים חייב

ה לצורך ברישו

רכת נוכחות ע

תעודות למי 

קום בו יש ש

 תוח והדרכה.

לפרישה מכיל

קורס זה יש 

לובם של כמה

נפגשים רק עת
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ם, מקשה על

.  

בדים הפורשי

עם הצורך לח

תום, סבב הה

רס ונמצאת אי

ת, למערכת ה

כל חודש של ה

לפני  -רישה

קורס. החברה

כי, בכל קורס

מונה הפרישה

נמצאים אצל מ

לביקורת בתאר

האחצי השנה 

לה אינם זקוק

  

והדרכה הנחה

כחות מאחר וה

ה. זאת הסיבה

רת לתוך מערח

 לא ניתנות 

.  

ס נוכחות במק

ל היחידה לפית

, קורס הכנה ל

שתתפים. בק

שילעל חברתי 

ות מרת"א שנ

 .".עות לגננות

ושבים סבירים

"..הלך הקורס

העוב -וכחות

ימת בעיתיות

אינו מוכן לחת

חראית על הקו

רכזת מדווחת

העביר בסוף כ

רס הכנה לפר

יוותה את הק

הרכזת ציינה 

החליט ממ 20

ד. המשובים נ

 מש"א מסר ל

ישה חל בחצ

עובדים/ות אל

שיא הזכאות. 

ידה לפיתוח ו

שום נוכבות רי

עסקים בעירייה

ח) והזנה מאו

לות' התעודה,

בודתו ביחידתו.

להחתים כרטיס

נת קבועה של

ורסים אחרים,

מ 110ף עד 

בה בהיבט הח

 הדרגות, לרבו

לי אגפים וסייע

ומכבד, מו

אתרים במ

רישום הנו

הרכזת, קי

מתרעם וא

בהיותה אח

ה -דיווח 

מהרכזת לה

משוב בקו

חברה שלי

הפרישה. ה

014בשנת 

וטרם עובד

מנהל אגף

הכנה לפר

המקרים, ע

נמצאים בש

מנהל היח

עירוני לרב

היותם מוע

חתימות) 3

למנוע 'זיל

להגיע לעב

הדרישה ל

הינה מתכו

בשונה מק

שהכיל אף

חשיבות רב

ובכל רמת 

אחת מנהל

  

  

  

  

4(

5(

6(

 

 



  ור
  

 מעלה, 

  

. סה"כ כת
חישוב 

  

 ,מעלה 

מאזן 
 דה.

 המנהלי 

  

 ,מעלה

  

  

 ,מעלה

  

 ,מעלה

5,(:  

מחזו
898 

י מעגלת כלפי 

898 

ח נוכחות למערכ
כה. גם לאחר ח

  .לה/מטה
911 

 כלפי מעגלת י

 במערך כ"א כמ
כוח הסכמי עבוד

לרשות הדרג .

  
911 

מ כלפי מעגלת 

911 

911 

מ כלפי מעגלת 

911 

מ כלפי מעגלת 

6,7,1,(מס"ד  

  קורס
  ניהול מרכזי

 כלפי מטה, אנ

  מרכזי ניהול

ה הרכזת בדיווח
י מערכת ההדר
שיטת עיגול/מעל

  מרכזי ניהול

אנ ,מטה כלפי 

, מדווחים12/5
מות נצברים מכ

לצורך העשרה 

.תיכון עירוני ז'
  מרכזי ניהול

 אני ,מטה כלפי

  מרכזי ניהול

  ימרכז ניהול

 אני ,מטה כלפי

  מרכזי ניהול

 אני ,מטה כלפי

אירועים פיקי

  ה לביקורת:

ק
נ

דרויות מותרות

נ

בה, כפי שציינה
מעל המותר, לפ
 המותר, בשל ש
נ

מותרות דרויות

5,19/5,26/5,2
להם ימי השתלמ

6שתלמות סמל 

ורס התקיים בת
נ

כ מותרות דרויות

נ

נ

כ מותרות דרויות

נ

כ מותרות דרויות

30

מפ, ילי דיגיתל

כפי שנמסרה ,

  מ"ז
  

כת מעגלת היעד
.  

  . יפו
  

  .".חור

ש בוקר ללא סיב
שתי החסרות מ
יסור אחד מעל

  

היעד מעגלת כת
.  

2/6,23/6,30/6
ם המקצועיים ל

  

השכמערך כ"א

. הקוח העירייה
  

היעד מעגלת ת
 

  

  

היעד מעגלת ת
 

  

היעד מעגלת ת
 

מובי, ות נשית

,כזת לקורסים

  
 ליבי כי המערכ
".. חתימה אחת

 מחשוב ומ"מ.
כללה האקדמית

  
 בוקר בשל איח

ת החסירה מפגש
,10ת עמד על

עובדת עדיין בח

  
המערכ כי ליבי 
.".אחת חתימה 

6,11/8אריכים:
לעובדים בדרוגי
לדרוג המנהלי).

   אריכים:
מדווחים במ 7/7

  שנה.
הכשרה ע"הנו

  
המערכת כי ליבי

 .אחת חתימה 

  
 18.9.  

  
המערכת כי ליבי

 .אחת חתימה 

  
המערכת כי ליבי

  .אחת חתימה 

  .י

מנהיג,  מרכזי

רה התייחסות

  +משפחה 
  .א

 :הרכזת יחסות
רת את תשומת
כך יש פער של 

  :הביקורתת ו
בד שייך לאגף מ
רס התקיים במכ

  

 :הרכזת יחסות
ימה נוספת של

  :ת הביקורתו
העובדת - 20/2

רות של העובדת
סור כאיחור, הע

  .מ

 :הרכזת יחסות
תשומת את רת
 של פער יש כך

  :ת הביקורתו
שים בקורס בתא
תלמות (מיועד ל
בדת משתייכת ל
שים בקורס בתא
7,14/7,21/7,2
מי השתלמות בש
ס ניהול מרכזי,

.  

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך
.  

 :הרכזת יחסות
 -לימה מפגש ב

  

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך
  .ג 

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך

  :ת הביקורתו
דת תאגיד עירונ

ניהול   .ט

להלן 

 שם
א .ש

התיי
הער"

לפיכ

הער
העוב
הקור

 .ז .ר

התיי
חתי"

הער
2/14
החסר
החיס
מ .מ

התיי
הער"

לפיכ

הער
מפגש
השת
העוב
מפגש
28/7

ימ 7
קורס

.ס .ר

התיי
הערת
לפיכ
.א .ל

התיי
השל

 .ו .ג

התיי
הערת
לפיכ

 .ג-.ו

התיי
הערת
לפיכ

הער
עובד
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 ,מעלה

  

 ,מעלה

  

  

ה ומצאה 
רכזת 

יחידה על 
תחילת כל 

  

  

 ,מעלה

  

 ,מעלה

  

 ,מעלה

  

  

עדרה 

מחזו
945 

מ כלפי מעגלת 

945 

מ כלפי מעגלת 

945 

945 

  פגשים.
יקורת, כי בדקה
רכת הדרכה. הר
חת לכ"א של הי
מבהירה זאת, בת

  .וח הכשרה
994 

994 

מ כלפי מעגלת 

994 

מ כלפי מעגלת 

994 

מ כלפי מעגלת 

994 
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נעגון העובדים. 

  תתפים.

  קורס
  מרכזי ניהול

 אני ,מטה כלפי

  מרכזי ניהול

 אני ,מטה כלפי

  מרכזי ניהול

  מרכזי ניהול

מפ 3להיעדר עד
רכזת מסרה לבי
ת הנוכחות למער
ות, ואינה מדווח
היא מסבירה ומ

ומד  מערך כ"א
  מרכזי ניהול

  מרכזי הולני

 אני ,מטה כלפי

  מרכזי ניהול

 אני ,מטה פיכל

  מרכזי ניהול

 אני ,מטה כלפי

  מרכזי ניהול

 מנהיגות נשית

המדבר דרך אר

א החתמות המש

ק
נ

כ מותרות דרויות

נ

כ מותרות דרויות

נ

  .ה בתברואה
נ

 

לפי המערכת, ל
הרכה לא צוינה. 

 לא הקלידה את
אישור להיעדרו
ד /המשתלם, וה

בת ההיעדרות.
נ

נ

כ מותרות דרויות

נ

כ מותרות דרויות

נ

כ מותרות דרויות

נ

  .שונה

מ

תתפה במלכות ה

ן וכרכזת לנושא

31

  מ"ז
  

היעד מעגלת ת
 

  

היעד מעגלת ת
 

  

שעובד לילה שום
  

  .בת ההיעדרות

 לצורך זכאות ל
 במערכת הדרכ
 הרכזת בטעות

בדים להמציא א
 באחריות העוב

ה אין דיווח לסיב
  

 
  

היעד מעגלת ת
 

  

היעד מעגלת ת
 

  

היעד מעגלת ת
 

  

וב מדרגה ראש

  

השת 13.5.14 ה

תתפת מן המניין

  
המערכת כי ליבי

 .אחת חתימה 

  
המערכת כי ליבי

 .אחת חתימה 

  
מש ,ר באישורי

  
  .דרויות

ן תיעוד על סיב

ים, כאשר ניתן
עדרותיבת ההי

י דפי הנוכחות.
ה מבקשת מהעו

לשיטתה דיווח

במערכת הדרכה

  
   של סוף יום.

  
המערכת כי ליבי

 .אחת חתימה 

  
המערכת כי ליבי

 .אחת חתימה 

  
המערכת כי ליבי

 .אחת חתימה 

  
פוז ופטירת קרו

  
טעות הקלדהה 

  .ש תיעוד

בקורס זה כמשת

  +משפחה 
.  

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך
  .פ

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך
  .ש

 :הרכזת יחסות
חורים של בוקר

.  

 :הרכזת יחסות
תיעוד על ההיעד

לא חתמה ואי 

  :ת הביקורתו
מפגש 4 -רה מ
סי - 4/9/14יך

עובדת נכחה לפי
פה כי היא אינה
דרויות. חובת ה

  ס.
ב -11/9/14 יך
  .א

 :הרכזת יחסות
ה חתימה אחת

  .ש

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך
  .ע-.

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך
  .ד

 :הרכזת יחסות
ל תשומת את ת
 של פער יש כך
  .ל

 :הרכזת יחסות
 תיעוד על אש

  .מ

 :הרכזת יחסות
נכח 25.2.14יך 

יש -גרת המותר

  :ת הביקורתו
ק בנטלה חלזת

 שם
.ג .ח

התיי
הערת
לפיכ
פ .ש

התיי
הערת
לפיכ
ש .מ

התיי
איח 2
.צ.ש

התיי
יש ת
11.9

הער
נעדר
תארי
שהע
הוסי
היעד
קורס
תארי
א .מ

התיי
חסרה

ש .א

התיי
הערת
לפיכ
.מ .ר

התיי
הערת
לפיכ
ד .ש

התיי
הערת
לפיכ
ל .ש

התיי
קיים

מ .פ

התיי
תארי
במסג

הער
הרכז

 

 



  ור
  

  

  גש.
שתיים של 

  רות
"א מדווח 

חובת יות. 
גף מש"א 
ליום שלם 
נוש סיבת 

  

תיים של 

  

 מות
ד האוצר, 

לעובדי  ,ה
 לממצאים:
"ל לכלול 
האחראים 
כן היחידה 
 ובכלל זה 

תפים, 

מחזו
 908 

 921 

ובסוף המפג ם),
רו חתימה או ש

 לסיבת ההיעדר
מערך כ" דרכה.

דה על היעדרוי
מנהל א הקורס.

רות, שאיננה ל
סגל משאבי אנ

 921 

ו חתימה או שת

  924 

שמ 34ימה של 
 השכר במשרד

בעירייה הדרכה
בהתייחסות ל 

ת המשנה למנכ
ריכי נוער וכו' ה
יננה מופרת שכ
רייה ומטעמה, 

 מבין המשתת

  קורס
 נשית מנהיגות

  .תיעוד

 מובילי דיגיתל

פסקת הצהריים
ש, אולם החסיר

  תעודה.

אין תיעוד רכה.
בה למערכת הד

לכ"א של היחי 
בהר בתחילת ה
בת דיווח היעדר

ה להמציא לסיי

 דיגיתל מובילי

ש, אולם החסיר
  תעודה.

.  
 רועיםימפיקי א

רשי ,ירישום ידנ
הממונה על ור

ו ע"י יחידת הה
14.12.15ריך 

 רישוי. הנחיית
ת הצופים, מדר
ה על השכר אי
עלים בשם העי

ה חניך תורן

ק
מ

ת יש -.המותר 

  .הדרכהרכת

מ

לערך (אחרי הפ 
ב שעות המפגש

ה להם תמעניק

ה למערכת הדר
לא הוקלדה סיב

 ואינה מדווחת
מוסבר ומובדבר

חוב" :לממצאים
פ"י נהלי העירי

מ

ב שעות המפגש
להם תמעניקה 

שלה הקלדהות
מ

    עבודה.

בדף ר שתתפים.
איש חיצוניים. 

 ההדרכה יערכ
 לביקורת בתאר
שאינם דורשים
זה לרבות תנוע
עתו של הממונ
 העובדים הפוע

 

:(   

, ממנההקורס

 ים.

32

  מ"ז
  

במסגרת עדרה

ת היעדרות למער
  

 13:30בבוקר,  
היו נוכחות ברו
ה שיקול דעת ו

לא הוקלדה סיבה
+ סוף היום. ל

שת מהעובדים,
והד/המשתלם,

בהתייחסות ל 1
לא מחייבת עפ

  .".וכחות
  

היו נוכחות ברוב
ה שיקול דעת ו

טעומדובר בת,
  

צרכיל יציאה ל

מש 20בשיבוץ,
כעובדיםגדרו

ורסים ופעולות
ף מש"א מסר

קי האירועים ש
ועלים בתחום ז
ם מסוג זה. קביע
על הדרכת כלל
 ."עלים בשמה

896מס' קורס

רכזת - סיום

מת המשתתפי

  
נ שכחה לחתום.

א הקלידה סיבת

  
 8:00בשעה  :מי

י המשתתפות 
כזה אני מפעילה

תימת צהריים. ל
חתימה צהרים

היא אינה מבקש
אחריות העובד /

14.12.15אריך
יעדרות ביום מ
זנת מערכת הנו

  
י המשתתפות ה
כזה אני מפעילה

חוזרת של הרכז

  
בשלתימה אחת 

ב רשומים דרכה
הוגיימי הקורס

קוקבע,  19.3.0
מנהל אגף .לבד

ועד לכלל מפיק
את כל אלה הפ
רייה על אירועים

חראית עדרכה א
 חיצוניים המופ

מ(מנהלית  תית

  ורס

וס צהריים גש

חראי על החת

  +משפחה 
  

 :הרכזת יחסות
נכחה אך ש .13

  :ת הביקורתו
רכזת לאה 27.5

.  

 :הרכזת יחסות
 החתימות היומ

שת ,י המערכת
 היום. במקרה כ

  :ת הביקורתו
חסרה חת - 7.5

חסרה ח - 14.5
  .שרה

כי  ,זת הוסיפה
אבלשיטתה וח

 לביקורת בתא
 על העובד. הי
עדרות לצורך ה

.  

 :הרכזת יחסות
י המערכת שתי
 היום. במקרה כ

  :ת הביקורתו
בבדיקה ח 23.4

.   

 :הרכזת יחסות
של חת ת דלתא

  :ת הביקורתו
במערכת הד .
מבין מסי 9 .

07תאריך מ
העירייה ב

קורס זה נ"
בקורס זה א
מטעם העיר
לפיתוח והד
אף עובדים 

שירות כתיבה 

בק נוכחות

מפג  )א

שא

 שם
.ה .ז

התיי
.5.15

הער
5.14

.ג .ט

התיי
סדר 
עפ"י
סוף 

  

הער
5.14
5.14
הכש
הרכז
הדיוו
מסר
חלה
ההיע
ח .ח

התיי
עפ"י
סוף 

הער
4.14

.ב .צ

התיי
קימת

הער
1.
2.

 

קורס   .י

1(

 

 



 נתוני

אריך 

ס וגם 

ממנה 

וני ז' 

קביל, 

דרכה 

דרכה 

ת עוד 

 אנוש

נושא 

14.1 

סגלי 

ל כך 

 סגל 

עובד 

ש"א 

ר יום 

שור, 

 ותית

 ציאו

 ע.ל 

בדים 

ארגון 

 פנייה

 אים:

שלם 

עולה 

נ את ,הדרכה

לביקורת בתא

ת את הקורס

את הבוקר, ומ

ע בתיכון עירו

דלג לקורס מק

ת ניהול ההד

דה במרכז ההד

ד נתוני נוכחות

א משאבי סגלל

בנ ,של יחידתו

12.15תאריך 

נה מדווחת ל

קורס לדווח על

 מתוקן לאיש

ירה פנייה לע

מנהל אגף מ. 

דה ועובד נעדר

יתימוכין / א

שיר כתיבה ס

המ וטרםעות 

הל בתי ספר,

הופיעו עוב ים

א אגף תנועה, 

לפ מכותבים יו

ייחסות לממצ

 שנעדרו יום ש

 לכך וכל הפע

 .".טי בלבד

ה ניהול רכת

מש"א מסר ל

הדרכה פותח

 אחר פותח א

 מתקיים כרגע

שרד ו/או מד

כחות במערכ

תשתלב היחיד

 יהיה להקליד

ל מדווח ו אינ

לסגל מש"א ש

קורת בתר לבי

 השונים אינ

ת משתתף בק

חותם ומחזירו

תף, היא מעבי

"א של היחידה

במיד" :מצאים

ת ההיעדרות ו

 .".דה

בקורס), /8/4

/שעימים עדרו

ור עובדי מינה

שימת העובדי

 תורנית, אגף

הי לא ,ת אלה

בהתי .14.12

 לגבי עובדים

ערכת תומכת

 אנוש הרלבנט

מערקלידה למ

מנהל אגף מ

רכזת ה" :אים

ם, היא או רכז

ת (הקורסספו

חוזר הרכז למ

ל הקלדת הנו

 במידה ואכן ת

רם לכך, אפש

,הדרכההרכת

לדווח ל ,קורס

ף מש"א מסר

דים בקורסים

רונית. באחריות

חות החודשי, ח

עדרות משתת

תק לסגל מש"

התייחסות לממ

ההדרכה סיבת

בי אנוש ביחיד

14/של הקורס 

שנ משתתפים

מנהלת מדול ח

זאת, ברש עם

, תרבותהנדסה

יחידו של"א ש

15 בתאריך 

משאבי אנוש

מבקר. אין מע

שית למשאבי

33

מהיא , קורס

מ. המפגש ת

יחסות לממצא

ל יום לימודים

החתימות הנוס

יחת הבוקר, ח

ת היום. כלל

מחרת הקורס. 

משרד מתאים

מערב  הקורס

  .העירוני

בק המשתתףת

מנהל אגף .רס

נוכחות עובד" 

הנוכחות העיר

 את דף הנוכח

. 

מקרה של היע

היעדרותו והעת

בה 14.12.15

מציא לרכז ה

ף לסגל משאב

ש האחרון ש

למ, מיילקורס

נשלח הימהפני

אגף החופים.

הגף תברואה,

מש סגליכונות.

מסר לביקורת

ק לאיש סגל מ

דות שציין המ

איש -"י הרכזת 

הק רכזתברי

למחרת ,כחות

בהתי .14.12

רת אותו. בכל

ה 2רן לרישום 

פו). לאחר פת

תאם למשימו

קיימות יום למ

דש, ויהי לה מ

 .".ותו היום

כחות משתתפי

"אכ ומערך, ה

באחריות, כזת

מהקור עדרות

 :ת לממצאים

נוש ומערכת ה

א מקבל לידיו 

.".וש ביחידתו

, כי במסיפה

ישור/הסבר לה

5ורת בתאריך

ורס, עליו לה

סור עותק נוסף

(המפג 6.4.14

הק רכזת שלחה

מ העתק. כך

שאבי אנוש בא

וספות כגון: אג

גף רבעים ושכ

אגף מש"א מ

דרכה פונה רק

קרה זה ליחיד

הינה ידנית ע"

לדב  )ב

הנו

.15

סוג

תור

ביפ

בהת

מת

החד

באו

נוכסטטוס 

היחידה של

הרכ לדברי

ע/הינוכחות

בהתייחסות

משאבי אנ

בעת שהוא

משאבי אנ

הו הרכזת

להמציא אי

מסר לביקו

שלם מהק

וכמובן למס

4 בתאריך

ש נהליתימ

על אישור

מרכזת מש

מיחידות נו

ותקינה, אג

מנהל  .זו

רכזת ההד"

ויותר. במק

שנעשתה ה

2(

3(

4(

 

 



8/4 ,(

שניתן 

עודה 

 לא ך

ורים 

 תיהם

ורים 

אריך 

כולים 

ו את 

 בשל 

קורס 

הרכז 

 .".ה

"א ש

עובדי 

יימת 

ועד  

ש"א 

שרה 

מהלך 

סדרי 

עדפת 

שרה 

בדוק, 

 אגף 

ניהול 

 של 

קורס 

ידה ח

מקרה 

4/14 הקורס 

חו בחשבון ש

 הוא זכאי לתע

 . ".מאי

אך השתתפו ם

קיימו שני מחז

שמות עלה כי 

מחזה משני 

לביקורת בתא

רכה אינם יכ

שו וטרם מילאו

דים תעודות 

בתנאי שזהו ק

קבל הנחיית ה

לפיתוח והדרכ

מ מרכזת. ע. 

לע )ימים 6( ת

רחצה, המתק

 30.3.2014

מנהל אגף מ 

קורסי הכש" 

שבועות. במ 

 מנהלים על ס

נה ברורה. הע

על צורך בהכש

ים אמורים לב

מנהלהיפתח. 

מערכת נ" ם:

ניסיון הקלדה

שר מתקיים ק

בפני מנהל היח

יפויות. בכל מ

האחרון של

קח..." אישור:

החישוב באם 

א שמתחיל במ

משתתפי 4, כי

התק 2014נת 

יקת הביקורת

באחד ,תפים

מש"א מסר ל

 לפיתוח והד

קורס אותו עש

 חלק מהעובד

במחזור הבא (ב

א, ובהתאם מ

יטת היחידה ל

.דאח ממפגש 

תלמות שנתית

תיחת עונת הר

ד ההשתלמות,

.2013וגוסט 

ת לממצאים:

28עות, ועד 

ונים. החלטת

רה אחרת הינ

ייבת, גוברת ע

שרכזי הקורסי

רס המיועד לה

סות לממצאים

 ובאיזה יום. 

 עם זאת, כא

ובא הנושא ב

את סדר העדי

המפגש ה( 6

רם המציאו א

ת יעשה את ה

מה במחזור הב

כ עולההדרכה 

שנ במהלך ת.

מינהלית. מבד

כמשת הופיעו

מנהל אגף מ

רכזי היחידה

ע השלמות לק

בו לא קיבלו

תן להשלימו ב

ח המחזור הבא

תו איננה בשל

נעדרו, חופים

השתיבה לכך, 

לקראת פת )ה

מועד . הפסח

או גף בחודש

בהתייחסות 1

שבו 6 -ה. מ

י מערכת מגו

או בהכשרה 

להכשרה מחי

 הראשוניות, ש

המקבילה לקו

בהתייח 14.1

 בקורס אחד

ת מערכת. יחד

אחר מחייב, מ

לו של העובד 

34

6.4.14אריך

מים/שעות וטר

אז שכל אחד/

לעשות השלמ

ה ניהול מערכת

חתימות 4מעל

מ שירותיתבה

ה, לא נעדרו

.2014שנת

" : לממצאים

העובדים לבצע

ם כל קורס ב

הדרכה כי נית

דוק מתי נפתח

פיע. אי הופעת

ה אגף עובדי

הסי ,כי יקורת

 פקחים ומטה

שבועיים לפני

"י הנהלת האג

14.12.15ך

פני תקופה-על

ם רבים, צרכי

עבודה, בהכש

ציא עובדים ל

אחת הבדיקות

חר, בתקופה ה

12.15תאריך

 עובד הנמצא

מקבל התרעת

עובד בקורס א

ובע עם מנהל

 הרכזת, מתא

שנעדרו ימ ,ם

חתימות, א 4ד 

כמובן שניתן ל

במות מצטבר

מ היעדרויות ל

ל הקורס לכתי

שנמשתתפים

ו בששהתקיימ

בהתייחסות 

 היחידות ועל 

הקורס. בסיום

מציין רכז ה ,

על העובד לבד

מים עליו להופ

המשתתפים ן

לבי מסרה פים

מצילים,( ים

כש, מידי שנה

, נקבע ע"04

קורת בתאריך

ות נפרשים ע

 ישנם משתנים

כחות עובד בע

 החופים להו

תיחת קורס, א

יפה לקורס אח

ביקורת בר ל

ודעת לאבחן 

 באותו עת, מ

רשת נוכחות ע

דרכה אשר ק

מייל של

למשתתפים

להיעדר עד

באם לאו. 

נוכח מדוח

בשל, סיימו

נוספים של

מה 4של 

,נוספיםה

14.12.15

לכפות על 

משימות ה

היעדרותם,

מחזורי). ע

לאילו מהימ

מבי שניים

החופ באגף

אגף החופ

בקביעות מ

.04.2014

מסר לביק

והשתלמויו

תקופה זו 

עדיפות נוכ

מנהל אגף

 .".זוטרה

פת בתהליך

היעדר חפי

מש"א מסר

ההדרכה י

קורס נוסף

ארוך, ונדר

לפיתוח וה

5(

6(

7(

8(

 

 



צרכי 

מוביל 

מועד 

אריך 

לויות 

סדור, 

עפ"י 

רסים 

לשני 

 לושה

 אחד 

14.1 

ניהול 

  .".ה

 מבלי

 דרות

 ".בה

עובד 

ה (גם 

קורס 

עובד 

 אחר 

- 6 .

, אדם

 עמים

 נדרש

אדום, 

כמי  

 כהיעדרות לצ

מכי  ,5.2.2

ם במקביל למ

 לביקורת בתא

 למנוע כפיל

אופן מחזורי ס

מפגש אחד ע

רשומים לקור

ם של חפיפה ל

 בחפיפה לשל

מקרהמתקדם, 

12.15תאריך 

רות בקורסי נ

הימנע מחפיפה

מ) .ס ע, , ח .

ההיעד סיבת ת

יבס"ללא  היא 

ע" : לממצאים

רות זו והסיבה

ביום שנכח בק

ת. אחריות הע

בצעים עקיבה 

חה במפגש ה

א כוח במערך 

פע 6 החסירה

נ חתימות מום

דגשו בצבע א

.צ .ת ופיעה

פגש, תסומן

3. ין בסעיף

/לימודיכשרות

ף מש"א מסר

ביל ההדרכה

ואינו נמצא בא

את העובד ל

ה ,ה, עובדים

מקרים 21לה, 

ינה, הופיעה

ורס מנהלים מ

 לביקורת בת

כ עשויה לקר

ה משתדלים ל

ב, .א .א, .ב .

אתסימנה  כזת

הדרכה, רכת

בהתייחסות 1

נרשמת היעדר

ת או שתיים ב

עדרות על ההי

. אין מב845ל 

, לא נכחצ  ת

.זה במפגש חה

ה צ .ת ובדת

מינימ כאשר, 

עובדים שהו 4

ה, הקורס מי

רס באותו מפ

צו )845הל

הכלעובד אין

מנהל אגף .שיר

אחריות מוב"

ין לו תחליף, ו

פן חד פעמי 

מערכת הדרכה

 שהתקבל הע

ף ארגון ותקי

ה הייתה עם קו

 מש"א מסר

קורסים בדר"

 רכזי ההדרכה

.א, .ת צכגון:

הרכ. עדרותם

במעהיעדרות 

4.12.15ריך

א להיעדרות ו

ה חתימה אחת

להביא אישור

 כמצוין בנוהל

 .".לא שב

העובדת , כי

שנכח כמי יעה

, העוכי עולה

,15 על עמד

4 בין נכללה,

מסיימ ברשימת

35

העובד מהקור

נוה( תלמויות"

אש ,לבדוקאי

היש את המנהל

 לממצאים:

רס ייחודי שאי

ופה יפנה בא

ציה דוחות במ

. הדוח2014

מאגף .ב . ס

פהקרים, החפי

מנהל אגף

חפיפה בין ק"

ים, מחזוריים, 

(כ ממפגשחלק

היע לסיבת תא

לה הסיבות חת

לביקורת בתאר

הביא אסמכתא

 עובד שחסרה

אין דרישה ל

מדרישות הסף

הריים ממנה ל

 עובדים עלה,

מופי העובדת

. מחלה בשל

ע, הדרכה כת

החתימות"כ ה

,לתעודה כאים

ב, מאידך. ה

עדרותו של ה

כשרות והשת

אחרא ,ביחידה

ליידע או ,שרה

בהתייחסות 

מידה ויש קור

מוביל ההדרכה

. 

באופצ ,בדקה

התייחס לשנת

עובדת אחת,

בארבעה מהמק

ל מרכזי נ"ץ.

" :ת לממצאים

בקורסים אחרי

/חממפגש דרו

אסמכת לרכזת

אח, לעיל אמור

 מש"א מסר ל

 שלם, עליו לה

סמך הכיסוי). 

אחת לפחות) א

חלק מ ו הינה

א להפסקת צה

נוכחות ופסי

,הדרכה ערכת

ב נעדרה עובדת

במערכ דרויות

וסה), פעמים 9

זכ ברשימת. 1

לתעוד זכאות

שכזה, היע

 .".עבודה

"הכ בנוהל

ההדרכה ב

קיום ההכש

14.12.15

קורסים. במ

אפשר שמ

".העדיפות

ב הביקורת 

בה ,חופפים

ע( קורסים

ב .)קורסים

עם, ניהול

בהתייחסות

הארוכים. ב

נע עובדים 

 שהמציאו

כא"אחר". 

מנהל אגף

הנעדר יום

עותק ממס

(חתימה א

להימצאות

עובד שיצא

ט מבדיקת 

במע בדיווח

שהע רשום

היעד מדוח 

9(ובפועל 

7 על עמד

ז אין להם

9(

10(

11(

12(

13(

 

 



רכה, 

קורס 

 .מ בד

דרות 

מכתא 

חסות 

אריך 

ורפה 

חסות 

ובדת 

מידה 

  

 רשם

"י ע ה

אנוש 

יליון 

רכזת 

נהלת 

 אגף 

כירה 

תתפה 

כתבה 

מערך 

ה, יש 

רת יכ

וח ניהולי והדר

סרה רכזת הק

העובשל  שית

סמכתא להיעד

א נמצאה אסמ

בהתייח 14.1

 

ה להיעדר בתא

קורת, לא צו

בהתייח 14.12

היעדרות העו

קיימת עוד. במ

 .".תיק הקורס

נר ום נוכחות,

התבקשה בדת

משאבי א מול

  .לכך תא

, אך בג25.3

שלחה ר .6.4

יה נשלח למנ

לבדיקת מנהל

שאבי אנוש בכ

בטעות שהשת

ת צרפה למכ

יקורת כי, למ

 ע"ח העירייה

, מזכ.ס .ערס. 

  יווח. 

ת בכירה לפיתו

  

במסמכים שמס

שליש מהה חתי

להמציא אס ,ד

ס לביקורת, לא

2.15תאריך

  .".אחת ביום

ורס על כוונתה

 הקורס לביק

2.15בתאריך

הדרכה את 

של כך איננה ק

לם ותוצמד לת

טופס רישוב 

העובעל כך, ש

יקורת בדקה 

כתאסמוקיבלה 

2014.תאריך 

14, בתאריך 

 והעתק מהפנ

ל ,ת הממצאים

מרכזת משסרה 

 לפיו רשמה ב

בודה. העובד

"א מסרה לבי

ה כי, הכשרה

בקור .א .רדת 

ת בי"ס, אין ד

מתאמת לדברי

 מקבל תעודה.

, במחלה בגין

  ור מחלה. 

לא מופיעה ,ה

קורס מהעובד

ה רכזת הקורס

 לביקורת בת

ר של חתימה א

לרכזת הקו 26

מסרה מרכזת

סר לביקורת ב

שרה רכזת ה

יק הקורס, ובש

בי אנוש, תצול

.4.3.14אריך

ת, אין תיעוד ע

. הבייעדרותה

התה בסמינר, ו

ה מהקורס בת

 כאמור לעיל,

ר להיעדרות,

ת העבירה את

מס 28/4/14ך

של העובדת,

זה הייתה בע

ת באגף מש"

וחשב, והוסיפ

ותה של העוב

, מזכירת.א . א

36

ל. לתעודה אית

מסיימי הקורס

היעדרות ב על

צילום אישוק/

במערך הדרכ

ה רכזתקשה

סמכים שמסרה

מש"א מסר

ם סיבות לחוסר

6.2.14תאריך

במסמכים שמ

גף מש"א מס

 בעטיה איש

 הוצמדה לתי

בארכיב משאב

מהקורס בתא

מסרו לביקורת

להי אסמכתא

שה שהעובדת

נעדרה בי"ס,

ת "לימודים".

להמציא אישור

רהביקו ספר.

בתאריך חינוך.

ש 24/4/15ך

, ביום ז25.3

 הספר.

נוכחו - קרה

ון נוכחות ממו

ח על השתתפו

בלבד, ש אחד

וזכאת הקורס

לל ברשימת מ

עדיווחה  .צ .

העת נמצאלא

ו ,שום נוכחות

ביק 6.4.14ך

שלישית. במס

מנהל אגף 

"אין מתעדים 

דיווחה בת .ח 

בגין סמינר.

מנהל אגכ. ע"

האסמכתא" 

של סמינר לא

ב תיק העובדת

נעדרה .א .

במסמכים שנמ

להמציא ורס

ונמסר להוך,

מזכירת, .ר .

רשמה העובדת

ל .ר .א יל, ל

די מינהל בתי

וש במינהל הח

מתארי מכתב

2014.תאריך

של מנהלת בית

וב כירה מידע

יה"ס אין גילי

 . 650ל

אין דיוו אדם

גפבמע דיווח י

שסיימה את

כל מי שנכ

ת העובדת 

ביקורת, לל

ריש בטופס 

. בתאריך.י

החתימה ה

כמבוקש.

:לממצאים

.ב העובדת 

, ב4.3.14

אסמכתא ע

:לממצאים

מהקורס ב

ומופיעה ב

א תהעובד 

ב. "סמינר"

הק מרכזת

וארגון חינ

א העובדת 

הנוכחות ר

הקורס מיי

מדור עובד

משאבי אנו

לביקורת,

בת בקורס

חתימתה ש

מרכזת בכ 

ב מזכירות

לדווח סמל

במערך כח 

הופיבי"ס, 

14(

15(

16(

17(

18(

19(

20(

 

 



אריך 

רכזת 

 ולא 

עובד 

, כי ה

תיהם, 

קורת 

 א.ב. 

מציא 

חופש 

פשה 

ת אי 

, אך 

ימום 

קורס 

ה לה 

בכתב 

ר של 

אריך 

 .לומד

ותית 

ה את 

שלמה 

ורת, 

201 

 אגף 

איננה 

ה רק 

ר, שלחה בתא

ע. מר. החופים

נכח בעבודה,

לבדוק מול הע

עלה עירוני"א 

א של יחידות

"א מסר לביק

חה כי העובד 

העובד לא המ

ד לו יום חהור

 ע"ח יום חופ

 בקורסים, ואת

 .".היעדרותו

ותית מינהלית

ת במקום מינ

(ק 18.3.14ך 

היקנה ,ש זה

ד שמה, צוין ב

כחות המצטבר

 לתעודה. בתא

נית כרטיס ל

ס כתיבה שיר

כי קיבלה ,ורת

השאת ה ,רכה

נים ע"י הביק

3מאי  -מקורי

מנהל ס לומד.

היחידה א ... "

נוכחות נועדה

הקורס כאמור

 מש"א באגף ה

א נ, העובד ל

סיפה כי, יש 

"כ ובמערך ם

מש"א ולסגל ם

נהל אגף מש

 ההדרכה נוכח

א היתה כי ה

, ייבדק האם ה

ע הורדת יום

שות הנוכחות

 מסמכים על ה

כתיבה שירו ס

חתימו 14רה 

מפגש בתאריך

). מפגש.25.2

ליד ת תעודה.

יע בטופס הנוכ

שימת הזכאים

י עובד בלשו

בגין קורס ,ה

מסרה לביקו ,

למערכת הדר ה

הצגת הנתונ 

בקורס המ וצע

בכרטיס כאות

" :ת לממצאים

כן רשימת הנ

. רכזת ה.4.3

ע. מרכזתאת

ת בו ביום כי,

, והו6.4.14

ביחידותיהם, ם

למנהלים, אלה

מ. העירוניא

רכזת " צאים:

 מרכזת מש"

מסירת פרטיו,

ה ולא, תבוצע

מעשה את דרי

עובד להמציא

בקורס 21.5.1

ה, מאחר וצבר

 שהשתתפה ב

14. בתאריך 

תלקבל ,הנדרש

 שמה לא מופי

, וגם לא ברש

של פרטי ,ום

זכאות לתעוד

, מול העובדת

כי לא הקלידה

. לאחר/25/2

. התיקון בו14

ז ו כן, עדכנה

בהתייחסות 14

 השלמה, שכ

37

14 מתאריך

תבה לידיעה אי

השיבה לרכזת

- כון לתאריך

העובדים של ת

א היעדרויות

ר למערך כ"א

תייחסות לממצ

 פנייתה לע.

ר וכך, לאחר 

התאם. במידה

קיום הלכה למ

מטות מצד הע

13ה בתאריך

זכאית לתעודה

טופס נוכחות,

לית, שנפתח

ה ות המינימלי

עם זאת,  ם".

25.2.2014,

רת את הריש

זעל  רישום ן

בברור .1.3.1

  מהרכזת.

כ ,לביקורת רה

14/ מתאריך

4/4/15תאריך

. כמו18/6/13

4.12.15אריך

מדים לימודי

".  

 נכח במפגש

ייל לעובד, וכ

, הגף החופים

שור רפואי, נכ

 ר במועד זה.

נוכחות יליונות

על דיווחו לא

הדיווח לא עב

בהת 14.12.1

 זה מהקורס.

יעדרותו. מאח

בה 04.03.201

ין בכך אלא ק

מערכת להשת

, השתתפה.ב .

 ולא הייתה ז

, רשומה בטדת

ירותית מינהל

ת סך החתימו

ה מקורס קוד

פתח בתאריך

בדקה הביקור

אין, כי עלתה

15נכון למועד

אחר ההשלמה

מסרל הרכזת,

קורסל ,תתפת

קון בדיעבד בת

3+  4/6/13ם

ר לביקורת בת

מכחות של לו

.בפועל בקורס

לא .ב .א 

מי 6.4.14

מש"א באג

המציא איש

מדוע, נעדר

גי מבדיקה  (

ל העובדים

ילא, הוממ

5בתאריך 

נעדר ביום

אישור להי

4בתאריך 

בדיעבד. א

הסכמת המ

.העובדת ע 

לא סיימה,

העובד .17

כתיבה שי

א ,למעשה

"השלמ יד

הקורס שנ

17.2.15

הבדיקה ה

נ ,מינהלית

התעודה לא

בברור מול 

משתהשל 

ביצעה תיק

תאריכים -

מש"א מסר

רושמת נו

לרשומים ב

21(

22(

23(

24(

 

 



 רכז 

. אם 

מנהל 

 ."רס

 ומים

 את ד

חסות 

רכה. 

שאים 

ובים, 

דרכה 

יוכנס 

, שם 

לאגף 

. רכה

תיות. 

אמור 

רסים 

דרכה 

 מסר 

ותית 

 ע"י 

קורס 

ן ע"י 

שכזה 

ם ההכשרה,

כשרה ולמרצה

שאים לפני מו

 באמצע הקור

ריש ועורכת 

שתעבד יסטית

בהתייח 14.1

 מתורת ההד

לרשימת הנוש

כת ניתוח משו

שוב, רכזי ההד

ס גנרי אחיד, י

  לית. 

 שעות לימוד,

לבוצע  ,ארגון

 לפיתוח והדר

חידתה פנים י

או ,וצה ארגון

קור 3 -גבל ל

 תקציבים להד

ל אגף מש"א

 כתיבה שיר

 בתחילת שנה

 ההדרכה. הק

 העירוני, מומן

לקיים קורס ש

בתו" .5.5.4

גע לתוכן ההכ

הנו  יעלה את

וצע גם משוב

"פ,בע משוב

סטטי תוכנה ן

12.15תאריך

ק בלתי נפרד

דרכה באשר ל

ין כיום מערכ

אגף המחששב

ח להכין טופס

לכתיבה מינהל

ם, יום בשבוע,

וגדר כחוצה א

ביחידה ,נושא

עילויות הדרכה

רה, הנושא ח

קציב היח' מוג

הכינו מראש 

מנהל ." שלא.

"קורס :אים

 המפורסמת 

יעים בקטלוג

ת כמו בקורס 

דות רשאיות ל

3סעיף  ות"

פי משוב, בנוג

רכז ההדרכה

 מפגשים, יבו

מ מקיימת היא

שאין כך בשל

 לביקורת בת

ל קורס כחלק

את רכזת ההד

ס הבא וכו'. א

ול ההדרכה ש

 במידה ונצליח

10(:   

עיסוקן קשור ל

, מס' מפגשים

שה , קורס זה

בנ ם הקיימים

ת מבצעים פע

לכאור שכאלה.

מאידך, תק ה,

שיחידות ש ,

דרכות מאלו 

ייחסות לממצ

דרכה השנתית

קורסים המופי

מנחה מקצועית

והדרכה. היחי

38

ות והשתלמוי

דרכה, יחלק דפ

 או חריגים ר

 מעל שמונה

הכי  ,ביקורת

ב, בכתב משוב

מש"א מסר

צע בסיום כל

נועד לשרת א

 לתקן לקורס

ל מערכת ניהו

חברתי.-לכלי 

 .".בהתאם

074קורס  מס'

ות מנהליות, ע

הלימוד נושאי

ביקורת מדוע 

סגרת הקורסים

דרכה ביחידות

ת מני רבות ש

פיתוח והדרכה

 ."ה.

מובן מאליו"

צעות יותר הד

בהתי 14.12

 לתכנית ההד

ה ומחוץ לק

העירוני, ע"י מ

חידה לפיתוח ו

"נוהל הכשרו

/או מוביל ההד

מהותיים אים

קורס שמשכו

רס מסרה לב

מ מעבירה ינה

מנהל אגף מ

משוב מבוצ" 

בוצע בע"פ ונ

דברים שעליה

בדק עם מנהל

רכז למחקר כל

רכות ויבוצע ב

(מ תית תברואה

 הקורס מזכיר

נ אין פרוט של

דה הסביר לב

לא שולב במס

מובילי ההד".

היא אחת עיל,

ת רק ביח' לפ

 שכאלה בשנה

:הוסיף כידה

, מבציחידתית

15.בתאריך

תקיים בנוסף

פיתוח והדרכ

לקורס ה  זהה

אינו נמצא ביח

.".ביזור הקיים

" -  משוב 

ההדרכה ו/

יועלו נושא

ב. היחידה

הקו רכזת

אי. לעצמה

.הנתונים

לממצאים:

המשוב מב

והתכנים, ד

הנושא ייב

ואנשי המר

לתוך המער

 כתיבה שירות

משתתפות

א -  סילבוס

 המרצה. 

מנהל היחי

ספציפי, ול

.. ,דבריול

לעהדוגמא 

להיותהיה 

הטרוגניים 

מנהל היחי

מקצועית 

לביקורת

תברואה ה

היחידה לפ

במתכונתו 

תקציב שא

כחלק מהב

25(

קורס   .יא

1(

2(

3(

4(

  

  

 

 



גזרת 

אנוש, 

אנוש 

נהלו 

זימון 

ומות 

ה על 

ל את 

עדה, 

רסים 

מנהל 

סים: 

סיבת 

  גש. 

ש של 

ישום 

סיפה 

מידע 

 .ס זה

 אים:

ת לו 

ס הניהול (נג

גלי משאבי א

 אגף משאבי א

 למועמד, למ

בין משלוח הז

דים, שני מק

אישר הממונה

, לכלוליפו-ביב

קדם של הווע

הקורין היתר: 

  .רייה בלבד

עפ"י הנחיית מ

לווה את הקור

היעדרות וס ,ש

וף שבוע המפג

י משאבי אנוש

חות גולמי, רי

ים. הרכזת הוס

המ מספקת את

בקורסרה כזה 

יחסות לממצ

רכזת המספק

ציאלים לקור

ת למנהלים וס

מנהל ,אישור

שלח זימון נ

שולחת להם, ב

שימת המועמד

 19.3.07יך 

תל אבעיריית 

לת אישור מו

ט בפנייתו, וב

ה לעובדי העיר

ו ועד סופו, ע

שנים, ומל 4 

  .ת מלאה

של כל מפגש

עד סו לדבריה,

מדווחת, לסגלי

לוי גיליון נוכח

 של המשתתפי

ו לברר, היא מ

זכור לה מקר

בהתי 14.12

, הוא פונה ל

רשימת פוטנצ

שולחתהרכזת 

הרשימה לרת

חר האישור,

ם, אותו היא ש

  .36 -  30ן

 להוסיף לרש

בתארי כי ,יין

אגף מש"א בע

ן פטור מקבל

 לתנאים שפר

בעירייה הדרכה

מפגש מתחילת

ובדת ביחידה

וכחות יומיתבנ

תוני נוכחות 

, לשית על ידה

דרשה ואינה מ

האחריות למיל

 היחידה, היא

אליה לוודא או

עבודתה, לא 

2.15בתאריך 

ט כ"א ביחידה

39

ה על בסיס ר

ה ,ה). במקביל

  רלבנטיים.

הכנתה, מועבר

 והדרכה. לא

  ם.

יות למועמדים

נע בי - ניהול

מנהל היחידה

יצוי עירוניים.

בקשת מנהל א

ים להם יינתן

החינוך, בכפוף

 ע"י יחידת הה

בכל מ דבריה,

קורס, היא עו

כנה לפרישה, ב

נ ,ת ההדרכה

הנתונים נעש ת

 כי היא לא נד

 תם מהקורס.

למשאבי אנוש

אדם מתקשר א

שנות ע  ארבע

ר לביקורת ב

ות של רפרנט

 :)929 קורס

   :ורת

  דים

הנעש ,עמדים

יהול ההדרכה

לוי מועמדים ר

ש הרשימה וה

חידה לפיתוח

פרנט כוח אדם

מה שאלון ציפ

   קורס.

עמדים לקורס

יים, החליט מ

גידים העמהתא

שרד האוצר, ב

ברשימת הגופי

סים במשרד ה

הדרכה יערכו

לד רס, נוכחת

דברי רכזת ה

דם וקורסי הכ

למערכתלידה

. ככלל, הקלדת

רה לביקורת,

ם, על היעדרות

עדרות, דיווח ל

רפרנט כוח א

מהלךגם, שב

ף מש"א מסר

ה ויש שאילת

(מס'  מתקדם

לביקמסרה  ס

ך זימון המועמ

המוע זימון

ממערכת נ

טבלה למיל

גיבו לאחר

ומנהל היח

הישיר ולר

יזמ הרכזת

לפתיחת הק

מספר המוע

שנתי לפני

למנהלים מ

השכר במש

העירייה ב

קור לקיום

ופעולות הה

  

רכזת הקור

היחידה. לד

ניהול מתק

מק הרכזת

ההיעדרות.

מס הרכזת

המשתתפים

סיבת ההיע

כאשרכי, 

הנדרש, הג

ףמנהל אג

במידה....."

קורס ניהול 

רכזת הקורס

תהליך   .א

1(

2(

3(

4(

5(

דיווח   .ב

1(

2(

3(
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ת את 

עפ"י 

אמצע 

רצים, 

פגש, 

ורס, 

למייל 

 שתתף

, אריך

 

 רגנת

, ותרי

 ציון 

משוב 

היומי 

 מדע 

מדים 

יתוח 

ל מי 

הדרכה ולראות

ות ע את הנוכח

קיים משוב א

פגש עם המר

 משוב בכל מפ

. בתחילת הק

לשולח  ,מכון

על המשאותו 

ותאהמפגש  ר

 א ההרצאה. 

מאור בצורה ר

הקטגור לצד. 

נגזר טגוריות

משתתפים. המ

עבר למשוב ה

בקורסמשוב 

דות לכל הלומ

ם. היחידה לפ

). התעודות ש

 לל. 

רכת ניהול הה

קלדת הרכזים 

הת , בתפקיד

 האפשר למפ

לבצע ,ומינהל

יבט המקצועי.

ייל שלהם. המ

, אלמילוי ונימי

מספר: כוללה 

ם המרצה ונוש

החומר העברת

למשתתף צאה

הק 4 -ל כלל

התייחסויות המ

ורס (מעהקל 

ים במילוי המ

ת מפיקה תעוד

ם ללא זכאים

סיים/לא סיים)

סרות, אם בכל

 להיכנס למער

שה, לאחר הק

ראשונה שלה

ב קרוב ככל

משאבי אנוש ו

הקורס מן ההי

ם וכתובת המי

אנו משובגש,

מעובד משוב

, שםמשתתפים

ה, המרצה יות

ההרצ תרומת

המשוכ מהציון

, את ההמרכזת

   .זת הקורס

שגדר בלו"ז 

   .ס)

פות המשתתפי

 כי, המערכת

ום הקורס, גם

ני המערכת (ס

 השלמת ההחס

40

 יכול הרפרנט

ס אותו הוא עו

 כי בשנה הר

למשוב ,תפים

אגף וסמנכ"ל מ

  שוטף.

מנהל את ה )

ת המשתתפים

לאחר כל מפג

מ סיכום קורס

המ סך מתוך ו

מקצועי: ריות

,הלומדים קהל

מ. למרצה יתן

  .מרצה

ה "הערות" ת

נו מוחזר לרכז

המוג ,ב בע"פ

במהלך הקורס

ה כי, השתתפ

סרה לביקורת

ות", בסיותעוד

ם, על פי נתונ

חולקות לאחר

ע. בנוסף לכך,

ובד בכל קורס

". 

רה לביקורת,

  ם בלבד.

דרישת המשת

  

 ידי הנהלת הא

משוב שדבריה

המכון) :ןלהל

בל את רשימ

,שתתף בקורס

 מכון לעיבוד.

הק לרכזתביר

שמולא אלונים

קטיגור 4 ללת

לק המרצה חס

שני משוכלל ן

מהמ רצון עות

כותר יש, בלה

ואיבמכון שאר

הינו משוב ,צע

עבר לשיחות ב

יקורת העלתה

 .60% ל

 המחשוב, מס

תור "הפקת ת

ותן רק לזכאי

שמר ולהיות מח

את המידע

הופעת הע

".החתימות

  

מס הרכזת

ומשוב סיום

בעקבות ד

והסדנאות,

הוחלט על

לד ומתבצע

( ".מ .מ"

מק המכון,

של כל מש

החזיר למל

מעב המכון

השא מספר

הכול טבלה

יח, ובהירה

ציון מופיע

שביע"כ סה

לטב מתחת

המקורי נש

משוב אמצ

הכתוב, ומע

בדיקת הב

עלממוצע ב

ם בכיר באגף

חיצה על כפת

מורה לחלק א

 אמורות להיש

משוב   .ג

1(

2(

3(

4(

5(

6(

7(

8(

9(

  ת תעודותת תעודות

ראש תחום 

בקורס בלח

והדרכה, אמ

שלא זכאי, 

 

 

הפקתהפקת
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ל מי 

 אינו 

הוסיף 

שתלם 

14.1 

חידה 

נעדר 

קראת 

עודה. 

קורס, 

תקין 

ערכת 

ראש 

 רכזי 

14.1 

תהיה 

צעים 

דה זו 

ן עם 

,  

כון 

 ורס

02  

16* 

20  

16* 

 תעודות, לכל

ן, והתברר כי

מת אופציה, ה

קבל המשה מ

12.15תאריך 

ך ורק ע"י היח

עודה מאחר ונ

 מודפסות לק

יו זכאים לתע

יה הנדרש בק

הכרחי לניהול 

במע ,ת) לסמן

  סיום קורס".

של  דיווחים

12.15תאריך 

למי ת עריכים'

ש האחרון מבצ

ה ידגיש נקוד

מור להתעדכן

,מפגש האחרון

תאריך עדכ
של אחרון 
בק עובדים

ש 

2/06/2014

6/04/2015

0/07/2014

6/04/2015

, מכיניםכאות

למפגש האחרון

מושמדת. קיימ

 התעודה אותה

 לביקורת בת

ס מבוצעת אך

 זכאי לקבל תע

ת שהתעודות

א ליום זה יה

שך זמן השהי

דרכה. תנאי ה

שרות יחידתיות

ערכת "מופע

משקף מועדי

 לביקורת בת

'מעחרון אנו 

 עדכון המפגש

פיתוח והדרכה

 העובדים, וא

רשומה של המ

תאריך עדכון 
מפגששל אחרון 
  אחרון

29/06/2014  

27/02/2014  

20/07/2014  

27/07/2014  

רון בודקים זכ

לם לא הגיע ל

וד מועד והיא

 במקרה זה,

 מש"א מסר

של סיום קורס

. עובד שאינו 

 תעודה, למרות

עו באופן מלא

אינו מגיע למש

רכת ניהול הה

הדרכה (בהכש

ולבצע במ ,ום

המ ,קורת דוח

 מש"א מסר

 המפגש הא

תעודות, ואת 

הל היחידה ל

בכל רשומות

דכון המופיע ב

ת
א
א

  סיום קורס

4 08/04  

4 25/02  

4 15/07  

4 23/07  

41

פגש לפני אחר

 היה, והמשתל

 שהוכנה מבעו

קבלת תעודה.

מנהל אגף ל.

ת עירוניות ש

מנהל היחידה.

רס, לא יקבל 

ים שאם יופיע

האחרון כולו א

ס המוזן למער

 או מוביל הה

קבל תעודת סיו

 לבקשת הביק

מנהל אגף.

שוב שלקראת

עמד חלוקת הת

מנה ..הסתיים.

 

ריך, המופיע ב

 

תאריך העד -

  .רון בקורס

תאריך ס

4/2014

2/2014

7/2014

7/2014

קורת, כי במפ

פגש האחרון.

ל את התעודה

 הלימודים וק

השלמה בפועל

הפקת תעודות

ת אישית ע"י מ

ים מטלת קור

ס לכל הרשומ

ם היותו ביום 

  ה.

ורס" בכל קורס

רכז ההדרכה

ים הזכאים לק

חשוב, הפיקה

 סיום הקורס

יובהר ש ... "

נוכח במע היה

חר שהקורס ה

.."שנתי הקרוב

תאר -  ובדים"

של הרשומה.

פגש האחרון"

דכון מפגש אחר

משתמש
  מעדכן

  

 .א .ר

 מים .א .ר

 מים .א .ר

 .א .ר

דה מסר לביק

נחה שיגיע למ

דה, אינו מקבל

דה, להשלמת

ריך סיום הה

"  לממצאים:

דרכה, חתומות

ו/או לא סיר 

רון של הקורס

ר באופן בו גם

ת עבורו תעודה

בצע "סיום קו

  .".ת

רס באחריות

את העובדי ,כה

רה באגף המח

ביחס למועד

" : לממצאים

ודה במידה ויה

חר יותר, לאח

לי ההדרכה הש

דכון אחרון עו

/שדה כלשהו ש

כון אחרון במפ

ן לעובדים ועד

  שם מחזור

 excelבסיסי 

Excel מתקדמ

 excelמתקדמ

 wordבסיסי 

מנהל היחיד 

שזכאי, בהנ

זכאי לתעוד

מנהל היחיד

נושאת תאר

בהתייחסות

לפיתוח והד

מעל המותר

היום האחר

עובד שנעדר

לא מודפסת

ככלל יש לב

של המערכת

בסיום הקור 

ניהול הדרכ

תחום בכיר

ההדרכה, ב

בהתייחסות

זכאות לתעו

בשלב מאוח

בכנס מוביל

"תאריך עד

פרט/ עדכון

אריך עדכ"ת

עדכון אחרון

  סידורי

  מחזור

859  

862  

864  

868  
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כון 

 ורס

13* 

04  

25* 

1* 

26 

16* 

21  

26  

08  

04  

10  

16  

קורס 

קבלה 

קורס 

תאריך עדכ
של אחרון 
בק עובדים

ש 

3/05/2015

4/05/2014

5/05/2014

14/4/2015

6/06/2014

6/04/2015

1/10/2014

6/06/2014

8/06/2014

4/09/2014

0/11/2014

6/02/2015

שהשתתפו בק

רשימה שהתק

העדרויות מק 

תאריך עדכון 
מפגששל אחרון 
  אחרון

21/05/2014  

18/01/201  

14/01/201  

18/01/201  

26/06/2014 

16/04/201  

21/10/2014  

26/06/2014  

14/01/201  

11/08/2014  

10/11/2014  

01/03/201  

1/5   

עובדים ש דוח,

הר יימו קורס.

:סיבות הבאות

 .שונהה רא

ת
א
א

  סיום קורס

4 14/05  

5 8/04  

5 22/05  

5
16/12  

4 10/06  

5 4/05  

4 11/08  

4 11/06  

5 11/05  

4 10/08  

4 6/11  

5 12/02  

  ף הממצאים

1/1/ - /2015

הביקורת ד ת

שסיימו/לא סי

מעלה את הסם

ים כגון: עזרה

42

תאריך ס

5/2014

4/2014

5/2014

2/2014

6/2014

5/2014

8/2014

6/2014

5/2014

8/2014

1/2014

2/2014

ו במהלך איסוף

2013/תקופה

הפיקה לבקשת

, ש1/5/2015

עיבוד הנתונים

ריענון בקורס

משתמש
  מעדכן

  

   .א .ר

ית  .א.ג.ח

 -  .ו .א

ית  .א.ג.ח

   .ו .א

    .א .ר

נ"ץ  .ו .א

  .ו .א

ם .ו .א
ם

   .׳ ט.א

 - .ו .א
1  

 .ו .א
  ץ

שינויים שנעשו

בת יים ומעלה

ף המחשוב, ה

1/1/2013  -

עעובדים.  51

ות מקורסים,

  שם מחזור

 wordמתקדם

כתיבה שירותי
  מינהלית

-'ניהול מרכזי 
 נ״ץ מחזור א

כתיבה שירותי
  מינהלית

מנהיגות נשית

הדרכה מובילי

-ניהול מרכזי 
  מחזור ב'

מובילי דיגיתל

מפיק׳ אירועים
שאינם דורשים

  רישוי

הכנה לפרישה

-ל מרכזי 'ניהו
14נ״ץ מחזור ג

ניהול מרכזי 
נ״ץ -מחזור ד' 

: *ש הביקורת

ו בקורס פעמי

ם בכירה באגף

עלה בתקופה

אמורה הכילה

ות של העדרוי

  סידורי

  מחזור

870  

896  

898  

901  

908  

909  

911  

921  

924  

938  

945  

994  

הערת 

ים שהשתתפו

ראש תחום 

פעמיים ומע

לתקופה הא

ו/או השלמו

 

 

 

עובדי

73.



דרכה 

שניתן 

 דמים

 ורס)

ורס, 

חסות 

 פעם 

שרים 

שוב, 

ימוש 

ל עת 

עירוני 

נסים 

לכנס 

בוגרי 

ישור 

א  ול

 אים:

גידים 

ל את 

אגיד 

ד עם 

 במערכת ההד

חד בקורס (ש

 excel מתקד

 סיים את הק

ודכן בסיום ק

בהתייח 14.12

 ועליו לבצעו 

 ואז לא מאפש

ר בקורסי מחש

  ס מחדש.

ף זמן ואי שי

מתורגלים בכל

באתר העידה 

ים הפונים ונכ

ה ולא הגיע ל

 מובהר לכל ב

לצורך מתן אי

  ."ר לכך

exce מתקדם

ייחסות לממצ

שייכים לתאג

 מוצאים הנ"ל

מנהלים מהת

תאגידים ביחד

ו (או שנרשם

סירו מפגש אח

עשו פעמיים:

בכל פעם ,מים

 הלומד לא עו

2.15 בתאריך

 קורס מסוים 

מהקורס  40%

כן בולט הדבר

 ביצוע הקורס

ש מאחר וחול

מידה ואינם מ

המחשוב העמי

צערנו לא רבי

ס נוסף במידה

. פיק אירועים

 קורס נוסף, ל

העירוני הקשור

elזומנו לקורס 

בהתי .14.12

הופיעו אליו, 

ס, ולא תמיד 

בהשתתפות ה

המנהלים מהת

  ת:

סיימש ,ובדים

ת, או, שהחס

 הקורסים שנ

ארבע פעמ 20

קרים, כרטיס

מסר לביקורת

סיים בהצלחה

% -ל למעלה מ

לא נקלט. אכ

יום משמעותו

 הקורס מחדש

לאות וכו' במ

יחד עם אגף ה

 פוינט וכו'. לצ

 מנהל לקורס

ך תפקידו כמפ

יחייבו לעבור 

ופיעה בנוהל ה

די עירייה, שז

15ת בתאריך 

 אקסל ולא ה

התאגיד בקורס

ת התאגידים ב

 ולשתף את 

 בשתי מערכות

43

עובהם  )25%

רס פעם נוספת

ס מחדש. בין

2006  - 015

ם. במספר מק

ל אגף מש"א מ

אינו מצליח לס

 היעדרות של

קורס החומר ל

לון במבחן הס

לעבור את כל

ר, עימוד טבל

וח והדרכה בי

ל וורד, פאור 

ההדרכה לזמן

לוטין מהמשך

ים השנתיים י

י. הגדרה זו מו

ם שאינם עובד

מסר לביקורת

זומנו לקורס 

ב השתתפות ה

 מחייבים את

 הרצון לקרב

קדמיים נעשה

%( מקרים 13

עשו אותו קור

את כל הקורס

ה בין השנים

מפיקי אירועים

מנהל מון נוסף.

עובד א ם בהם

ם הסיבה הינה

אם לאחר הק

ש מבחן. כישל

שים לפרקים ל

ות, מיזוג דוא

 היחידה לפית

ת בסיס: אקסל

יכולה רכזת ה

וסל אותו לחל

לאחד מהכנסי

נו דורש רישוי

קורת משתתפי

 אגף מש"א מ

די עירייה שז

ורס זה מחייב

אין ,סי ניהול

 מרחיבה של

 .".ירוניים

ות/לימודים אק

צאה הביקורת

ורס, זומנו וע

זומנו ועשו א 

שה קורס ז ע

ונה בכירים, מ

וי להוביל לזימ

ישנם מקרים" 

למותו, בין אם

השלמה ובין א

ר שבסיומם יש

י אקסל נדרש

ד כמו נוסחאו

"י המשתמש. 

כה של תוכנות

  וד אלה.

יקי אירועים 

חייב, מה שפ

י אי הופעה ל

יק אירוע שאי

ם מצאה הביק

מנהל  מפגש.

ם שאינם עוב

שכן רישום לק

רמתאים. בקו

ת מתוך ראיה

די הניהול העי

יום לימודים

סים/השתלמוי

  ת כוח אדם

 ת הדרכה.

עם זאת, מצ 

שסיימו) קו

,להשלימו)

(עובד אחד

עזרה ראשו

דבר, שעשו

 לממצאים:

נוספת בשל

לו לבצע ה

ובקורסי ע"

בוגרי קורס

בכל הנלמד

נשכחים ע"

פרקי הדרכ

לפרקי לימו

לקורס מפי

השנתי המח

קורס זה כי

עבורו להפי

בשני מקרים 

נכחו באף 

משתתפים"

עירוניים, ש

התקציב המ

בקורס. זאת

בעלי תפקיד

  חח

דיווח על סי 

רישום קורס

ערכתמ  .א

מערכת  .ב
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רבות 

ארים 

 שכר"

רסים 

דרכה 

לבד, 

ערכת 

קודם 

ערכת 

דרכה 

דיווח 

תירה 

חלק  

כללי 

מנהל 

ה לא 

עובד 

 בגין 

ש"א 

מעת 

ו רק 

רבות 

שכלה 

 נתון 

ובילי 

 על תיכוני לר

 (הנדסאי, תא

גון: "וותק לש

מי בלבד, לקור

שמערכת ההד 

ת כוח אדם בל

ם לכניסת מע

קטרוניים קאל

צר מצב, שמע

ם שיחידת ההד

דתי, עודכן הד

ת ההדרכה. ית

מציא תעודה.

ל כ דוגמת מנה

 לסגל מש"א מ

דיווח על קיומה

ת שהעהשתלמו

יע היעדרות

מנהל אגף מ 

ת שכן עד הט

זנה כפולה, א

תו ליחידות לר

ש: רישום הש

הדרכה מופיע

למויות ע"י מו

ובד: בגרות,

טי ההשכלה

של העובד, כג

מויות, רישומ

,חלט באמ"א

פיעים במערכת

קודם ,ח אדם

ה בגיליונות א

דרכה. כך נוצ

בעיקר קורסים

חידי אנוש הי

 כניסת מערכת

שר העובד המ

אדם, ואחרות

חוץ לעירייה,

תעודה ו/או הד

 על הקורס/ה

חות, בו תופי

ה ההיעדרות.

 המבקר נכונות

אנוש הזינו הז

והעבר 2015ת 

קלדות כנדרש

ערכת ניהול הה

שרה וההשתל

  

  מודים:

רמלית של הע

חלקם של פר

 רכיבי שכרו ש

  

כשרה והשתל

הו ,2012שנת

כפי שמופ ,בד

 במערכת כו

שנוהלו ביחידה

 למערכת ההד

ת של העובד, ב

לפקיד משאבי

א לדווח לאחר

 כוח אדם, כא

למערכת כוח

סים שנעשו מח

ך במקביל, הת

ת מהמערכות

מערכת הנוכח

 פעילות דווח

הערות" צאים:

סגלי משאבי 

בתחילת 845ל 

 מבוצעות הה

 הלומד שבמע

ל קורסי ההכש

."רוני המורחב

44

 דיווח על לימ

השכלתו הפור

די תעודה. ח

קיפות עלת ע

בטבלת השכר.

 על קורסי הכ

   השכר.

בת ייצור, בש

כלה" של העוב

 שהיו קיימים

שתלמויות, ש

יחידה, ידנית

וההשתלמויות

ל , סיום קורס

שלא ,ל מש"א

ווח למערכת

בת"ש) מדווח ל

בקורס ,בעיקר

ת כוח אדם, א

עוד באף אחת

ן הדיווח, במ

פיין בגין איזו

תייחסות לממצ

לי ילדות', בו ס

חר פרסום נוהל

בנושא וכיום 

כ"א (בכרטיס 

ול ההדרכה כל

יע בנוהל העיר

ת שתי סביבות

מדווחים על ה

קדמיים ולימוד

עודה) השלכות

ואץ) מרכיב ב

הדיווח -ות"

על ן השלכות

ההדרכה לסביב

ב"פרטי השכ

השתלמויות,

ל קורסים וה

 ע"י עובדי הי

 כל הקורסים ו

 

עובד תעודת

ההחלטה של ,

ת בנושא הדי

ם חברתיים, ב

מציא תעודה, ב

 דיווח למערכת

דרכה, אין תיע

ר הלימה בין

שניתן לאפ לי

בהת 14.12.1

מצב של 'חבל

ף לא זה. לאח

ת העמימות ב

במערכת כעית 

 במערכת ניהו

בי אנוש כמופי

וח אדם קיימות

מ - " השכלה 

י, תארים אק

ים ולימודי תע

ר פז"מ וותק מ

ים והשתלמויו

למויות אלה אי

 של מערכת ה

,ופן אוטומטי

 הקורסים וה

היסטוריים של

הוזנו מערכת,

א שיקפה את

מעורבת בהם.

בהם המציא ה

ח אדם, למרות

 כי אין אחידו

(מנהל שירותים

 ות.

הם העובד המ

מור, לא נעשה

 למערכת ההד

סף, יש חוסר

שתלמויות, מבל

5רת בתאריך

חדשה נוצר מ

"א ולעיתים א

רה, ירדה רמת

הסמכה מקצוע

פן אוטומטי),

או סגל משאב

במערכת כו 

"פרטי  .א

הנדסאי

אקדמיי

(קיצור

"קורסי  .ב

והשתל

עם כניסתה 

תעודכן באו

ללא פרטי

  ההדרכה.

הנתונים הה 

לכניסת המ

ההדרכה, לא

לא הייתה מ

ב ,במקרים 

במערך כוח

מכך, עלה,

מהיחידות (

אינן מדווחו

בה ,במקרים 

כללי, וכאמ

הובא/הוזן 

ביצע. בנוס

קורסים/הש

מסר לביקור

החהמערכת 

במערכת כ"

כנסי הסבר

אקדמית וה

ההזנה באופ

ההדרכה ו/א
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ישיר 

 של 

לסגל 

ח על 

שלם 

 סגל 

 ובין 

סביר 

אים, 

ה או 

ה רק 

ן ימי 

 ".תו).

עובד 

 ועל 

ליצור 

ך כך 

ערכת 

ימוש 

בודת 

שאבי 

תונה 

ודת ע

ואה, 

 מסר 

שאנו 

ודגש 

ה של 

ש"א 

הגיש 

 את מנהלו הי

בנושא. חלקם

עובד, כי אם ל

דיווח" מצאים:

ד נעדר יום ש

ה מבוצע ע"י

 אם מהקורס

 הקורס יסוד ס

: מחלה, מילו

ביל ההדרכהמו

ערכת ההדרכה

רס על חשבון

או ימי חופשת

אחריות הע ם:"

 יצא ביוזמתו

הסיבה הינה ל

ובחירום. בתוך

קרה של המע

ה לעשות שי

ו רלבנטי לעב

חלטת סגל מש

את הקורס נת

סור העתק תע

ה, באגף התבר

ל אגף מש"א

, והחשיבות ש

תו/הכשרתו, יו

הכשרה, דרכה

ל אגף ממנה 

י על עובד לה

  ין:, צו"גל

ע רכז ההדרכה

וסר אחידות ב

 הישיר של הע

בהתייחסות למ

 כאשר העובד

חות. רישום זה

העובד בין ל

שר יש לרכז 

מבעיית שגרה:

 השתלמות למ

ד ויקליד במע

שרה או הקור

זמנו הפרטי א

סות לממצאים

ם קורס אליו

שי"ר נש"מ. ה

ידים בשגרה ו

דים מחוץ לבק

המערכת יכולה

 העובד שאינו

ולוגיה וכו'. הח

טיס העובד א

ות העובד למ

ו העתק תעודה

מנהלמיושמת.

הערת המבקר

בפרטי השכלת

 .".ש הקרוב

 במערכת ההד

ובילי הדרכה.

הציון בנוהל כ

קב נוכחות סג

הנוכחות, יידע

ורת מצאה חו

יה זה למנהלו

ב 14.12.15ך

ליחידת האם 

במערכת הנוכח

יעדרויותיו של

הל הישיר כא

ולאו דווקא מ

יום קורס או 

בי אנוש, יתעד

(בין אם ההכש

ם על חשבון ז

בהתייחס 14.1

אליו נשלח וגם

יימת גם בתקש

אמתו לתפקית

 רוכשים עובד

ת אחרים שה

קורס שעשה 

הארץ, ארכיאו

 לרשום בכרט

אחרי בנושא 

בד להמציא לו

שה זו אינה מ

לאור ה" צאים:

ובד לעדכון ב

ס משאבי אנו

 אמור לתעד

הדרכה ו/או מו

ה" : לממצאים

45

מע" 5.5.4.2

עומד בחובת ה

הביקו ".שרה.

 שדווח, לא הי

קורת בתאריך

זי ההדרכה ל

 נוכחות נכון ב

 המזין את ה

ס נמסרת למנה

יית משמעת 

של תעודת סי

ש סגל משאב

צים בעירייה (

למות ובין אם

12.15בתאריך 

סגרת קורס א

הל העירוני קי

של העובד והת

הסמכה אותם

סי התמקצעו

 לרשום כל ק

רחים, ידיעת ה

היחידה מתי

.'." 

יחידות שונות

א דורש מהעוב

ל החינוך דריש

תייחסות לממצ

קורסים של עו

ים כאמור בכנס

, סגל מש"א,

ה של רכזי הה

בהתייחסות 1

בסעיף מויות"

הכשרה ואינו ע

דרותו מההכש

כלל, ובמקרה

מסר לביקש"א

צעת ע"י רכז

לוודא רישום 

יחידת העובד

עדרות מקורס

זו נובעת מבע

מסור העתק ש

 ביחידתו. איש

תפקידים נחוצ

בון ימי השתל

סר לביקורת 

 שביצע, במס

 הוראה זו בנוה

ל הכשרתו ש

ה למקצועות ה

סי נהיגה, קור

ך, אין צורך 

רום: שזירת פר

רכה ומנהל ה

 'השכל הישר

סר אחידות בי

ת"ש סגל מש"א

 וארגון במנהל

בהת 14.12.1

יום קעודות ס

ת בסיום קורסי

כי 5.4בסעיף

יות לכך הינה

14.12.15ריך

שרות והשתלמ

ובד נעדר מהה

עובד על היע

ם אינו מדווח כ

מנהל אגף מש 

ות עובד מבו

ס, זאת ע"מ 

י אנוש של י

 הודעה על הי

 כי היעדרות ז

 ".. ילד וכו'

ריות העובד למ

משאבי אנוש

ה רלוונטית לת

ה או על חשב

אגף מש"א מ

 על כל קורס

 זמנו האישי. 

עדכני ונכון על

 חשיבות רבה

ה, כמו: קורס

רתו זו. מאידך

ה בשגרה וחיר

 מובילי ההדר

לם עפ"י כללי

וסרת מצאה, ח

כך, במנהל בת

משאבי אנוש

5רת בתאריך

ים למסירת ת

מסירת תעודות

 צוין בטעות ב

 בעוד שהאחר

ביקורת בתאר

"הכשבנוהל  

אם עו"  .א

של הע

הרכזים

מש"א.

היעדרו

מהקורס

משאבי

בכלל. 

להניח 

מחלת 

באחר"  .ב

לסגל מ

הכשרה

העבודה

מנהל א

לדווח 

חשבון 

מידע ע

קיימת 

הסדורה

בהכשר

עירייהה

אנוש,

לשיקול

הביקור  .ג

סיום. כ

באגף מ

לביקור

מייחסי

נושא מ

בנוהל  .ד

עובד, ב

מסר לב
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א זה. 

 כמו 

 יגיש 

עובד. 

ערכת 

 ו/או 

קידים 

 .ת

ד על 

פסקת 

עובד, 

5.3 :

שירות 

על ה 

 ,עלה

מענק 

חיוני 

כל  -

 אים:

הינה 

שרה 

 הינם 

עסוק 

תייחסות לנושא

להם למערכת,

חרי הנחייה זו 

שרה שעבר הע

ת שימוש במע

יית אי הבנה 

ם בעלי התפק

סיום שרותשל 

הגורם המופקד

מקרים של הפ

העש להכשרת 

1.רכה סעיף 

ב לשרת בש

 ."הל זה.

 רכז ההדרכה

, עמש"א, אגף 

מעל  ,ווחדא 

עודי המוגדר 

- ההתחייבות 

ייחסות לממצ

ובד לשירות 

מוגדרים כהכש

עוד. כל אלה 

ולע ם להמשיך

רות כפל ההת

זין נתונים של

רצה למלא אח

 רישום ההכש

ורשים לעשות

א נתקלנו בבע

ספק/לקוח עם

  תת

יות עובדים בש

, הגין לימודים"

זה מתייחס למ

 קורס הנדרש

   .העירייה

רת בתום ההד

ש"ח יתחייב 6

 לנספח א' לנו

של ,ת דיווח

פרוייקטים,- רה

לא ,יום שרות

חתו לקורס יי

יימת, פירעון

בהתי .14.12

 התחייבות עו

חים עובדים מ

לאים בכירים ו

 אינם רשאים

ינו בטעות למר

ת הנכונה להז

ר כי עובד שיר

מטרתנו הינה 

שאבי אנוש מ

דה. עד כה לא

יצענו דיוני ס

ל סיום שרול סיום שרו

רוני והתחייבו

"התחייבות בג

חוזר בהקשר ז

ס ייעודי, הוא

רייה ובמימון ה

תחייבות לשר

6,300 -מעל 

ספות בהתאם 

מחייבת לעיל, 

רה מידע ובקר

ס ובדים בשל

עובד בגין שלי

  ך בתפקידו.

  ללת.

י, החתימה ק

15 בתאריך 

תה וני בו הי

 אליהם נשלח

ך, קורס חשמל

לא הכשרה זו

46

 של יחידתו אי

וש את הדמות

וכו'. לכן סביר

 של יחידתו. מ

ן רוב סגלי מש

ביחיד ההדרכה

ת זו כאשר ב

עובדים בשלעובדים בשל

ות על ציוד עי

"זדכות, מצויה

ת ההדרכה. הח

ס ייעודי. קור

שא מחוץ לעיר

פרק ה ,)835

עם העירייה מ

ן תקופות נוסכ

המפורט הל

ם מרכזת בכיר

יבויות עוהתחי

6 .₪   

"התחייבות ע

 יכול להמשיך

ההשקעה הכול

  מתי.

ייתית. לטעמי

סר לביקורת

ם קורס חיצו

קורסים הנ"ל 

ע, קורס ריתוך

בדים אשר לל

משאבי אנוש 

גל משאבי אנ

ם, שינוי מען ו

 לרפרנט כ"א

שום כלל, ולכן

ביל למוביל ה

הענקת סמכות

תחייבויות עתחייבויות ע

הזדכו - 64/ 2

וני שמחייב הז

יחידת -מש"א

קדמאיים/קורס

תו בהתאם לנוש

5נוהל ( מויות"

שתלמות מטע

ההשתלמות וכ

ם החוזר והנו

ת הביקורת עם

יוד עירוני וה

6,300 -ה מעל

חידה בנושא:

  ילמה:

קורס, לא היה

ה מתקיים בשל

לא יצאתי ביזמ

 שכזו די בעי

אגף מש"א מ

דים בשל סיום

 שכן רוב הק

ים לאגף סל"ע

ם נשלחים עוב

עודותיו לסגל מ

ים רואים בסג

ישייםפרטים א

ה את התעודה

 עדיף מאי ריש

ההדרכה במקב

 על לקיחת/ה

 ."ת

ד עירוני והתד עירוני והת

2012א מספר

ות לציוד עירו

כוי הוא אגף מ

חר לימודים א

כש את הכשרת

שרות והשתלמ

יבל מענק הש

ד תום תקופת 

ליישום ,דמית

עלותה. מבדיק

הזדכות על צ

מטעם העירייה

חסות מנהל הי

מציב בפנינו די

 היה נשלח לק

 להתחייבות מ

 יכול לטעון, ל

תחייבות עובד

מנהל א .ופו."

תחייבות עובד

ית' בעיקרה, 

לדוגמא: קורסי

מחייבת אליהם

את תע

העובדי

עדכון פ

כשגרה

רישום 

ניהול ה

טענות

ביחידות

כות על ציודכות על ציוד

הודעת אמ" 

בין הדוגמא 

הנפקת הזיכ

לאח ,עבודה

והעובד רוכ

"הכש נוהל 

עובד שקי"

העירייה עד

דרישה מקד 

ההכשרה וע

הבטופס כי 

השתלמות מ

להלן התייח 

לתפקידו, מ

אם לא  .א

הצורך   .ב

העובד   .ג

כן, הת-על

אירוע לגו

נושא הת"

'דקלרטיבי

מחייבת. ל

הכשרה מ
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 טעם 

בטרם 

2016 ,

 מעל 

שים, 

טטוס, 

ישום 

אינם 

כחות 

קידום 

ועדף 

מול ג

ועית 

 ע"י 

וגיות 

 חוץ, 

מחקר 

 פקח 

סוים 

משקי 

  ת.

ד בעתיד, יש 

ול ההדרכה, ב

6חל משנה"ע 

 חיצוני הינה 

 

מפגש 14, 224

  ם מקצועי. 

רה, חברה, סט

 מקצועי, לרי

ווחי הנוכחות א

נוכ ורת בדקה

  . ית

העמותה לק" 

ספק חיצוני מו

נחה הוועדה ל

 מנהלת מקצ

 

ם המאורגנים

בי ארנונה, סו

 קורס חוקרי

ות המרכז למ

החופים, קורס

דים לאגף המ

ם אין להם ממ

ו אינה מאושר

קדם את העובד

ך מערכת ניהו

  ערה לעובד.

 אקדמיים. הח

תו אצל גורם

  ".ערכת כ"א.

43מס' קורס: 

מכללה לקידום

ה, תואר משר

מותה לקידום

ך. רישומי ודיו

ם אלה. הביק

וכחות העירוני

 :ת לממצאים

ח והדרכה כס

עקב כפי שמנ

 מנוהלת ע"י

 ילי ההדרכה

רסים מקצועיים

ים גביית/חיוב

ס טלמרקטינג,

שוב, השתלמו

אגף ה -שנתיות

עסקים. מיועד

שתתף בו, אם

ס כזה, יציאתו

ש בה בכדי לק

זנה שכזו בתו

שלא נרשמת ה

ושא לימודים

 עלות הכשרת

זנה ידנית במע

, מ"תקשרויות

 עפ"י נתוני ה

ז. אגף, מחלק

י מנהלת העמ

 משרד החינוך

להעביר נתונים

רכת הנום במע

בהתייחסו 14

היחידה לפיתו

, הבקרה והמע

נוך. העמותה

   ."תפקידן

גנים ע"י מובי

קורת, כי קור

 עובדים חדש

מינהלית, קורס

אגף המחש - ת

השתלמויות ש

למות רישוי ע

ן רשאיות להש

השתתף בקורס
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שרה שכזו, יש

ת. כיום אין ה

רכת. מכאן ש

ן בעבר גם בנו

ל עובד אשר

נאלץ לבצע הז

והתחוזים "א

רטרואקטיבית

שם העובד, ת.ז

ת לדברינדרש

ות עליהם ע"י

לא התבקשה ל

הקיימיםווחים

4.12.15אריך

מתנהלת מול ה

ימוד, הרישום,

 במשרד החינ

כה מיומנות בת

עיים המאורג

ה מסרה לביק

קורס הכשרת

קורס אכיפה מ

ות מתן שירו

טיבת תפעול, ה

 מיוחד, השתל

נןסוים זה, אי

ובד המבקש לה

ר ותעודת הכש

חייבות לשירות

 הכספים למע

בדים נדוןת עו

עובד' אצל כל

, גם אם נ845 

קורס בנושא -

8/12/.  

ערה: הקלדה ר

כת הדרכה: ש

דום מקצועי נ

לדרישות החלו

גם ל ,לדבריה

, מול הדיויםרס

 לביקורת בתא

גון העובדים מ

לי התכנון, הלי

ינוך מבוגרים

ות רכזות הדרכ

ת עירוניותת עירוניות

קורסים מקצוע

הולי והדרכני

מסוים, כגון: ק

ניהול כספי, ק

ומנצוותים, מי

חט - ם הציבור

סייעות חינוך

מחוץ לאגף מ

ההשתלמות. עו

 מאידך, מאח

העובד על התח

הזין את נושא 

של התחייבויות

ת 'התחייבות 

כמופיע בנוהל

ידום מקצועי

1/9/14  - /14

רכה רשומה הע

המצויים במער

העמותה לקיד

כחות בהתאם ל

היחידה, ול אל

העובדים בקור

 מש"א מסר

ברתי של ארג

רת על כל כלל

ת של אגף חי

הדרכה ולה צוו

מות ביחידותמות ביחידות

חידה בנושא ק

כירה לפיתוח 

דרכה באגף מ

רנונה, קורס נ

צועי לראשי צ

רתי, עבודה עם

י, קורסים לס

דות עירוניות מ

האגף מארגן ה

בתפקידם.

בחתימת ה

התחלנו לה

נושא זה ש

תוזן הערת

כ₪  6,300

  חיצוניחיצוני  סס

עמותה לקי 

4 בתאריכים

במערך הדר 

הנתונים ה

השתתף. ה

ומעקב נוכ

מועברים א

והעדרות ה

מנהל אגף

מקצועי חב

שכן שומר

השתלמות

בתחום הה

כה והשתלמכה והשתלמ

יות מנהל היח

מתאמת בכ 

מובילי ההד

נבחרות בא

פיתוח מקצ

כלכלי וחבר

רב תכליתי

בלבד. יחיד

עבודה עם ה
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 הוא 

גמא: 

רישוי 

יקוח, 

בריה, 

עומד 

 לכן, 

רות, 

כירה 

יתוח 

צעים 

תל ת 

14.1 

עודה 

חידה 

עשה 

: גמא

ל רב 

ם עם 

 פקח 

חובה 

 עיר. 

תאם 

מנהל היחידה,

 אחרות. לדוג

 מטעם אגף ר

ים מאגף הפי

עבודתם. לדב

רצה שאינו ע

ם של יחידתו.

ם מיחידות אח

כה. מתאמת בכ

של היחידה לפ

קורסים המבוצ

וגו של עיריית

12.15תאריך 

ים להפיק תע

מת מנהל היח

רס/הכשרה נע

 העירייה. לדוג

כו' יש משקל

  .."לה

תלמות, מתאם

 כגון: קורס

 הוא רואה כח

מינית, מורשת

 הקורס, בה

  הקורס.

, לדעתו של מ

ידותדים מיח

 מרכז הקורס

עובדים ומנהלי

ה הקיימים בע

ם, ביטול מר

לת לכוח האדם

המשתתפים וני

ת ניהול הדרכ

עודות הינה ש

ורס עירוני. בק

צוני, תחת הלו

ר לביקורת בת

ונייורמים חיצ

ק כאשר חתי

כאשר כל הקו

 ללומד, עובד 

מייקרוסופט ו

רייה ומחוצה ל

רה לגמול הש

קרים מסוימים

רצאות אותם

יעת הטרדה מ

ים לדרישות

דרכה במהלך

חידות נוספות

, מנהלים/עוב

התבקש 16.1

ידה, לצרף ע

 ממשקי עבודה

כמה, כמו גם

 

הדרכה, מוגבל

 מזינה את נתו

יהולו במערכת

ות להפקת תע

ום כל קות בסי

י הגורם החיצ

גף מש"א מסר

 מאפשרת לג

גו העירייה, רק

שור זה ניתן כ

מו יתרון יחסי

, ג'ון ברייס, 

ל העובד בעיר

עודה ו/או הכ

המרצים. במק

ף לסילבוס ה

טחת מידע, מני

תו, אינם עונ

ם למובילי הה
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תממשק עם יח

לשתף בקורס,

12.2014אריך

ול מנהל היחי

שבחה, בשל

תקבלות בהס

רק ההדרכה).

ערכת ניהול ה

 היא זו, אשר

חת הקורס וני

רת, כי הסמכו

ה את התעודות

ת לעיתים ע"י

מנהל אגים).

תוח והדרכה 

למות עם לוג

 התעודה. איש

לתעודה מטעמ

ברות כמו נס,

משך עתידו של

כולל הנפקת ת

ר הסילבוס וה

היחידה, מוסיף

 העירוני, אבט

 אשר לדעת

 פרק הדרכה.

מנחים ומייעצים

ושא הקורס מ

כה ביחידה, ל

 שהחלה בתא

נון הקורס, מ

ה, ומהיטל הש

 עירוניות, מת

פר - חוזר נש"מ

כה באגף, במע

יהולי והדרכה

חראי על פתיח

 מסרה לביקור

זו אשר מפיקה

 תעודה נעשית

י מחשוב שוני

היחידה לפית"

הכשרה/השת

 מופיעה ע"ג 

ו וכאשר יש ל

ערכים ע"י חב

ידן עבור המ-ל

רס ייעודי, הכ

הדרכה, אישור

סל"ע, מנהל ה

קנון המשמעת

ם,אשר מרצי

פ - חוזר נש"מ

ולי והדרכה, מ

מקרים בהם נו

מוביל ההדרכ

רישוי עסקים,

בר בשלב תכנ

איכות הסביב

צאות חובה

ם (כמופיע בח

של מוביל הדר

ירה לפיתוח ני

 הול הדרכה.

רכה באגף, א

הולי והדרכה,

בד, לכן, היא

חיצוני, הפקת

בד"כ בקורסי

"  לממצאים:

 ביצוע קורס 

 אחר בעירייה

 ו/או בהובלת

שוב שונים הנ

דה החתומה על

נתו להפיק קור

וח והדה לפית

ייע של אגף ס

ה בשירות, תק

ידה, אינו מא

ם הנדרשים ב

ה לפיתוח ניהו

עם זאת, במ 

מנחה את מ

השתלמות ר

עסקים, כב

מהרשות לא

פת הרצהוס

בקריטריוני

ההרשאה ש 

מתאמת בכי

למערכת ניה

מוביל ההדר 

לפיתוח ניה

והדרכה בלב

ע"י גורם ח

(ב יפו- אביב

בהתייחסות

שלהם על 

ו/או מנהל 

אצל הספק

קורסי מחש

יותר לתעוד

אגף שבכוונ 

מנהל היחיד

עירוני ומסי

כגון: אתיקה

מנהל היחי

לקריטריונים

רכזי היחידה 
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עילות 

 יתוח

בסיס 

היטל 

 עזר, 

  .טום

פניות 

רבות 

עיות, 

טרות 

ת פעים) אודו

מטה תכנון ופ

תקיימה על ב

מינהל (כגון: ה

שמירה, חוקי

חו"ג ודוקומנט

  

וקד טלפוני, פ

" לר.ברת "נ

דגש על מקצוע

ת להשגת המט

שימת פרמטר

מנהלת מ עם 

. הישיבה הח

   .sapת 

הם שותף המ

טיביים (היטל 

בות מערכת מח

.  

ים רגולטיבים.

כז שירות, מו

נו על ידי חב

  הל הכספים:

יה רוחבית, בד

ידות עירוניות

סקירה (לפי ר

קיימה פגישה

 תכנון ופיתוח

נונה) מבוססת

  .ים

.  

ם עירוניים ב

שינויים רגולט

   .ד)

החדשים בעקב

חים במערכת)

  .שים

ויקטים ושינויי

 השירות (מר

ההדרכה ניתנ

  יעים.

 ופיתוח במינה

אבים תוך ראיי

י המינהל ויחי
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תכנון ופיתוח ס

התק 16/7/15

מטהב טמעה

  הביקורת.

  ל כספים:

יוב וגביית ארנ

בכמות העובדי

 (פרטי/עסקי)

פים ופרויקטים

 ועוד), ריבוי ש

ו ארנונה ועוד

ליכי העבודה ה

 מחו"ג (פיתוח

ת לעובדים חדש

ם והטמעת פרו

ד בכל ערוצי

ר, שירותי י

מטמי 60היו כ

זון מטה תכנון

מד וייעול משא

ולה עם אגפי

.  

ממנהלת מטה ת

5ם. בתאריך

ת הדרכה וה

תאם לבקשת ה

שינויים במינהל

"ג (מערכת חי

   .ומנטום

פיל את עצמו ב

ת ממוקד לקוח

ם במינהל כספ

רייה דיגיטלית

יות איתנות, צ

  ים הבאים:

צועיות על תהל

ת על גרסאות

ריות מקצועיות

צועיות ביישום

 מקצועי אחיד

 מחו"ג לאוו

עלייה לאוויר ה

ועלת על פי חז

ומי מינהל לומ

ת בשיתוף פע

רייה והמינהל.

יקשה לקבל מ

מינהל הכספים

מנהלוכספים,

לן, שהוכן בהת

חלו מספר ש 2

ערכת מחות מ

ת מערכת דוקו

ל הכספים הכפ

ת מרכז שירות

בוי פרויקטים

ן תורים, עירמו

ים גבייה, עירי

כך, עלו הצרכי

ו הדרכות מקצ

ות אינטנסיביו

ו הכשרות גנר

ו הדרכות מקצ

 שיינתן מידע

(.  

עליית מערכת

יכים. בעת הע

כה והטמעה פו

ם מוביל בתחו

יוזמה כל זאת

של הנהלת העי

  הל הכספיםל הכספים

הביקורת בי 

ההדרכה במ

במינהל הכ

המסמך להל

  

2009בשנת  

עליית  •

עליית  •

מינהל  •

הקמת  •

בשוטף, ריב 

שמירה, זימ

פקודת מיסי

כתוצאה מכ 

נדרשו   .א

הדרכו   .ב

נדרשו   .ג

נדרשו   .ד

נדרש   .ה

בכתב)

עד ע   .ו

המדרי

  

יחידת הדרכ 

להיות גורם

ות ויחדשנ

והיעדים ש
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הליכי 

  ד.

מערך 

, ".נ"

סים 

נויות 

  חוץ

ה 

י 

  

גיוון 

 שבים

 באמצעות תה

ערכת) גם יחד

 לשם שיפור מ

  

"ס העובדים מ

 ר יעד

קור ום ותפתח
  ת תוכן וידע

עמקת הידע 
 במינהל : מיומנ

ור ידע לעובדי ח
ות מקצועיות 

 הכנסות מבניה

של עובד קצועי

כל אגף במינהל
  למידה

תח תוצרים 
ש בחדשנות, ג

  ם מתוקשבים
אמצעים מתוקש

הם העסקיים

  ע 

ולי (נהלים ומע

י ומתודולוגי, 

בודה.שאבי הע

". גיוס.ברת "נ

תיאור ד כמותי

תיזההדרכה ת 
עפ"י עולמותים 

ים רוחביים להע
בדים והמנהלים

קצועיים לשימו
 ואכיפה , סוגיו
נונה, אגף חניה,

מקת הידע המק

 אחד לפחות לכ
 הידע, תהליך ל

  קדותיות ממו
תפתת ההדרכה 

עיים תוך שימוש

ח ויישום תוצרי
ת באות ההדרכו

 בהשגת יעדיה

מערכות המידע

קי והפן התפעו

ל באופן שיטתי

 העובדים ומש

 שירותים מחב

מדד

ד כמותי = יחיד
צועיים רוחביי

בניית קורסי ד =
קצועי של העוב

  יה יזומות.
מים רוחביים מ
מיומנויות גבייה
ביית וחיובי ארנ
  תוח, אגד"ש
העמד כמותי = 

  נהל
= בניית קורס ד

פעילות לשימור
הדרכות מקצועי

= יחיד ד כמותי
רכתיים מקצוע

  ירתיות.
פיתוח 30% = ד

בחינת אפקטיביו
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נהל הכספים 

דים בשימוש מ

 את הפן העסק

מנהלי המינהל

בי של כישורי

נותני 4 -ב ל

מדדדים
מקצ
יעד
המק
גביי

ימ =
מ =
בלג

ופית
מדדדים

המנ
יעד
= פ

ה =

ידים
מדד
הדר
ויצ
יעד
= ב

לת ואגפי מינ

.  

צועיות העובד

טית המשלבת

לכלל עובדי ומ

ות, ניצול מיטב

עירייה ותקצו

  2015ה

 נתית

הולי של העובד

הולי של העובד

 - ים מתקדמים
ניהול ידע, תאגי

:  

עולה עם הנהל

למידה והדרכה

  נה

מקת עצמאות ו

הדרכה הוליסט

ת ידע מקצועי

הגביה והשירו

 בתקן עובדי

  י הצורך.

ך תכנית עבודה

מטרה ש

ע המקצועי והני
  הולית

ע המקצועי והני
  הולית

י העירייה בכלי
מערכות מידע, נ

  הליכים.

  ת היחידה

מטרת העל: 

שיתוף פע

הכשרה, ל

מטרות משנ 

הקניית  .א

ביצוע ה  .ב

העמקת  .ג

החיוב ה

   היחידה

מדריכים 3 

משתנה לפי

יעדים מתוך 

העמקת הידע
והשדרה הניה

העמקת הידע
והשדרה הניה

ניהול משאבי
פרויקטים, מ
עירוניים ותה
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מבנה
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ת 

ש על 

רסים 

הדרכה, כתיבת 

 

דקי ידע, קבוצות

בדגש , המנהל

 הדרכות וקור

  

קביעת שיטת הה
  ידע

 דה מתוקשבת 

, מבדHTUים, 

  

  ים:

של כלל אגפי

אש"ח לטובת

תכנון ופיתוח. 

 המשתמשים, ק
שתמש, מנהלת 

לאסית" / למיד

ת תפוקות עובדי

הדרכה וכנס 0

 מקצועיות ש

א 100 -כ צו

דרכה במטה ת
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ת הידע לצרכי
ת, מדריכים למש

ה ק"הדרכ -צה

  ן חוזר

דוחות -ת בקרות

01/621100/5

סים והדרכות

הוקצ ב הנ"ל,

 ידי יחידת הה

  ישה שלבים

  עי

י צרכים והתאמ
לים וסימולציות

ים ומשתמשי קצ

טח וקבלת היזון

דרכה באמצעות

 כה

521/5לסעיף

  ש"ח

  ש"ח

  ח

שתלמויות, כנס

מתוך התקציב

ים עלהמבוצע

רכה כולל חמ

ת התוכן המקצו

מיפוי -ח הדרכה
י שיעור, תרגול

ות בקרב מנהלי

עת ההדרכה בש

ת אפקטיביות הד
  ד

רכזיות בהדרכ

 2014תקציב

אש 485   -  רי

אש 503   -דכן

אש" 319.5 - 

לו מיועד להש

פי ההכנסות. 

אגפי המנהל, ה

תהליך ההד 

למידת 1

פיתוח 2
מערכ

הדרכו 3

הטמע 4

בחינת 5
מיקוד

פעילויות מר 

   תקציב 

להלן נתוני ת

מקורתקציב 

תקציב מעוד

-        ביצוע

התקציב כול

הדרכת אגפ

מקצועיים לא
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.  

, בין 

 

.מובילי הדרכה

כוללת, 2015

  ורס.

בש"חעלות 

38,000 

11,000 

40,000 

8,000 

צעות פורום מ

  וני.

5ויר בתחילת 

מות חניכי הקו

  רנר).

ברודט, 

.  

 עירוניים באמ

וג הדרכה עיר

 ם ומאמרים.

עלתה לאוו +

  .שתתפים
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וב בהתאם לכמ

ברודט, בית צ'

 רי ישיבות.

  נ.ת

, מרכז ב9אז"ה
 ית צ'רנר

 נ.לת

  בית אריאלה

101,0  ₪ 

  :ה עירונית

דרכה עירונית.

  .תלמות

מות וקורסים 

  תות הדרכה.

ות עדכון קטלו

הדרכה: כנסים

כספים שוטף +

ה , רשימת מש

 .ומר מקצועי

, כיתת מחשו.

קני העירייה (ב

חדר ,ר הלקוח

  כה:

 כה

וחשבות מכללת

רוניים: מרכז מ
לתי נוה צדק, ב

וחשבות במכלל

רוניים: ברודט,

               000

פיתוח והדרכה

ערכת ניהול הד

אים לגמול השת

לי גמול השתל

פי יועצים וכית

דרכה באמצעו

נושאי פיתוח ה

רטל מינהל כ

  .תית

 חומרי הדרכה

 הדרכה של ח

 דרכות

רה במכללת נ

במתק -צועיים

באתר -קצועיות

גין אתרי הדרכ

אתר הדרכ

כיתות ממ

אתרים עי
מרכז קהיל

כיתות ממ

אתרים עי

                   

 ין מרצים:

2 48,000 ₪

2 51,000 ₪

דה עם יחידת פ

 באמצעות מע

ת תעודות לזכא

נים בנושא נהל

 עלויות תעריפ

ות לתכניות הד

נים שוטפים בנ

ת הדרכה בפו

:  

ת הדרכה שנת

סילבוס, קורס:

תוצר - הדרכה

ההד מיקום

קורסי הכש

קורסים מקצ

הדרכות מק

ההוצאות בג 

 שנה

2014 

2015 

     סה"כ

  

הוצאות בגי 

2014בשנת 

2015בשנת  

ממשק עבוד 

בקרה   .א

הפקת   .ב

עדכונ   .ג

עדכון   .ד

הערכו   .ה

עדכונ   .ו

סביבת   .ז

היתר:

תוכנית   .ח

לכל ק   .ט

לכל ה   .י
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בדים, 

רכה" 

מקור 

נהלת 

 של 

דרכה 

צגים 

: שם 

מנהל 

קובץ 

שעות 

חסות 

שעות 

 ע"י 

תנים 

דים), 

עבור 

ן מכיוו

  ם.

6.12 

צונית 

תקיימות לעוב

ר "פיתוח והדר

מ הרה בנושא

מנ  התייחסות

מקורם בדיווח

לפיתוח והד ה

 הלוחות המוצ

שונים שנערכו:

שנמסרו ע"י מ

 הנתונים שבק

מתקיימים בש

ההתייחדרכה. 

יימו במהלך ש

דרכה המנוהל

ם קורסים הני

 בארגון העובד

ת שפותחה בע

ת השנתון, מ

שנתונים הבאי

2.15בתאריך 

השתלמות חיצ

ההכשרות המת

  כחות.

כותר מופיע 5

ר שאלות הבה

התקבלה 23.6

מ -סטטיסטי 

מנהל המחלק

מט של שני

ל הקורסים הש

   קורס.

בשנתון כפי ש

ו ההלימה בין

טון מקומי, המ

במניין ימי ההד

הדרכה שהתקי

של מערך ההד

חות לא מוצגים

במכללות, או 

ה הממוחשבת

ופיעים בלוחות

אה, יופיעו בש

ה לביקורת ב

והה 2012שנת 

  .שתמש

לביקורת, כי ה

נוכולמערכת ה

506עמוד ) ב2

 ה.

רפמסב כלכלי

6.2015אריך

 הלן:

ים בשנתון ה

מעביר  י שנה

הקודמת בפור

כיל פרטים של

שתתפים בכל

חות מוצגים ו

ידינו-בדקת על

סים של שלט

 ולא נספרים ב

 מספר ימי הה

ף הפעילות ש

ידה שלו. בלוח

ניברסיטאות, ב

  דה. 

ערכת ההדרכה

 עדיין לא מו

. הם, כנר2014

 מידע מסרה

לתה לאוויר בש

53

 מדריכים למש

, מסרה לפיתוח

למערכת כ"א ו

  20142014תת

2013ס לשנת

הדרכה בעירייה

כ -קר חברתי

 העירייה. בתא

כלה כלכלי -תי

ה שמתפרסמי

בעירייה. מידי

 של השנה ה

בץ אקסל המכ

ר השעות והמש

 הנתונים. הלו

לאחר שנב ,יה

 בלוח. הקורס

 נכללים בלוח 

בלוח מוצגים 

פים את היקף

בעירייה והיחי

 קורסים באונ

 שעות העבוד

 מתועדים במע

אך, הםרייה 

4ר" רק בשנת 

שוב ומערכות

ות פנימית על

תוצרי הדרכה,

במטה תכנון ופ

אין דיווח ל כה,

טיסטי שנתטיסטי שנת

(מתייח 2014

ניינם מערך הה

המרכז למחק

מושם לצרכי

ז למחקר חבר

פיתוח והדרכה

יתוח והדרכה ב

כום הפעילות

ו מקבלים קוב

הקורס ומספר

סטטיסטי של

הדרכה בעיריי

נים המוצגים

 העבודה, לא 

זאת מכיוון ש

שנתון משקפ

יתוח והדרכה ב

לעירייה (כגון:

תתפים במהלך

מורים להיות 

 והדרכה בעיר

"עלתה לאוויר

ה, אגף מחש

השתלמו" :ים

ת -ות מערכת

רכה והטמעה ב

מערכת ההדרכ

שנתון סטשנתון סט  --

4טטיסטי שנת

נלווים שענ ות

פנתה למנהלת

, ושישמעותם

מרכב  ארגוני

ונים בנוגע לפ

 המחלקה לפי

ז למחקר סיכ

תון. כמו כן, אנ

ס, מועד קיום 

תבצע ניתוח 

לקה לפיתוח ו

סל לבין הנתו

 לאחר שעות

ם היא במלל, 

  דה בלבד.

ים בלוחות ה

 המחלקה לפי

שמחוץ ל רות

העובדים משת

סים האלה אמ

לקה לפיתוח 

רכת ההדרכה 

 תחום בכירה

יחסות לממצא

05/20."  

הדרכו   .יא

מנהלת הדר 

מדווחות למ

--ח והדרכה ח והדרכה 

בשנתון הסט 

לוחו בצרוף

הביקורת פ 

מש ,הנתונים

מחקר פנים

הנתו"  .א

מנהל 

למרכז

בשנת

הקורס

לא מת  .ב

המחל

האקס

הערב

אליהם

העבוד

הנתוני  .ג

מנהל 

במסגר

בהם ה

הקורס

המחל

שמער

ראש

בהתיי

13 -ב
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ירייה 

רסים 

קפים 

ערכת 

כיום, 

קורס, 

גמה: 

תתף 

2.11 

כתבו 

 של 

מחקר 

  ת.

ניהול 

 ע"מ 

ניהול 

חידה 

ניהול 

ודיים 

בסוף 

רכה. 

צירוף 

דו"ח 

ניהול 

צעים 

רצים, 

שרה 

למדו 

 להנהלת העי

ר היקף הקור

כה אינם משק

לא הייתה מע

שרת עובדים. כ

חה, מתכני הק

 הקורס, לדוג

עצמי של מש

1.15בתאריך 

תי הדברים נכ

טבלאות עזר"

ספק למרכז מ

שנה המבוקשת

תוך מערכת נ

וקרת המרכז 

ים במערכת נ

ביל הדרכה ביח

חת למערכת נ

ביקורים לימו

ב בילי ההדרכה

ת ניהול ההד

תונים הנ"ל בצ

כלכי חברתי. ד

ות במערכת נ

 הקורסים מבצ

נושאים והמר

ים מקורס הכש

תם את מה של

סטי מספקים

הדרכה, כלומר

ון בנושא הדר

ל וון שבעבר

 יה.

 קורסים להכש

ת רצון מהמנח

פקטיביות של

ס או דיווח ע

רה לביקורת ב

מצאים. מבחינ

" :ת לממצאים

ח והדרכה מס

 הטבלה גם לש

סוף השנה מ

 הטבלאות לח

ויות משתקפי

יחידה או מוב

שאיננה מדווח

ם, תדריכים, 

 היחידה למוב

פיעות במערכ

הכולל את הנת

מרכז למחקר כ

 שאינן מדווח

סי ניהול. בכל 

בורם, רמת ה

ס. אלה היוצאי

לאחר הטמעת

שנתון הסטטיס

דה לפיתוח וה

, נתוני השנתו

ייה, זאת מכי

שמחוץ לעיריי

פקטיביות של 

הבודק שביעות

ת הערכת אפ

ר סיום הקורס

  

חברתי מסר -

 לטיוטת הממ

בהתייחסות 14

חידה לפיתוח

שמירת צורת 

ה מקובצים ב

ידה את כלל 

סים והשתלמו

הדרכה, רכז ה

דה מסודרת ש

 של מנהלים

"י פניית מנהל

אלו שאינן מופ

 דו"ח אקסל ה

נותח עבור המ

לויות האחרות

ר בנושא קורס

בות הקורס ע

מן סיום הקורס

תקשו לשחזר ל

54

 המופיעים בש

ת של היחיד

נית בלבד. אך,

מיתי") בעירי

ים במסגרות ש

יה הערכת אפ

 משוב קצר ה

מתבצע, לא 

י העובד לאח

 "..רס בעבודה

-מחקר כלכלי

לי התייחסות 

4.12.15ריך

ות. מנהל הי

דרשים לשם הנ

תכונת זו אלה

רי מנהל היחי

  כון.

הכשרות, קורס

ם ממבצע הה

יימות גם למי

ים או שעתי

וח והדרכה ע"

יות הדרכה א

ם אלו, מכינה 

מלא הוא המ

לל את הפעיל

 בעבר בעיקר

על מידת חשיב

  ל הקורס. 

רסים לאחר זמ

שירות וכו', ית

תונים כחי, הנ

 נפח הפעילות

במסגרת עירונ

 הכולל ("האמ

קורסים הנערכ

נעשתה בעירי

עבר לעובדים 

ס וכו'. אולם,

שיר על ביצועי

שום תכני הקור

וני במרכז למ

אין ל" :םמצאי

לביקורת בתא

מות שנים רב

ם עפ"י הטורים

ם נאספים במ

היחידות, מעבר

הנתונים היה נכ

העירייה בה ת

ים אליה נתוני

 העירייה מקי

ם חד יומיים

 

 ביחידה לפית

חות על פעילו

דיווחים  מרכזת

רכה. הדו"ח ה

למרכז כבר כול

דונהקורסים נ

דים/מנהלים ע

בטים שונים ש

יביות של קור

סל"ע, נציגי ש

ר, במצב הנוכ

ת מצב לגבי

שתתפים בהם 

פח ההדרכה

וב בה תועדו ק

עתי, לא יב יד

 כל קורס, מוע

ן ארגון הקור

ן למנהל היש

על אופן יישס 

קר פנים ארג

 לטיוטת הממ

 מש"א מסר ל

סטטיסטי קיימ

תי את הנתונים

נים אלה אינם

דוחות דיווח ה

דוק שאיסוף ה

נתוני השקעת

ק כאשר מוזני

 אבל יחידות

לדוגמא כנסים

  נסי חוץ וכו'.

ם אלה נאגרים 

היחידות מדווח

עולות היחידה 

ת ניהול ההדר

אשר נמסר ל 

קטיביות של 

שאלים העובד

הלומדים בהיב

 מדידת אפקט

גמת פקחים, ס

כאמור  .ד

תמונת

והמש

את נפ

מחשו

למיטב  .ה

בסוף 

מאופן

שאלון

הקורס

מנהלת מחק 

בהתייחסות

  .".כראוי

מנהל אגף 

השנתון הס

חברת-כלכלי

מאחר ונתונ

וד ההדרכה

שתוכל לבד

בעבר היו נ

ההדרכה רק

המקצועית.

ההדרכה: ל

ביחידות, כנ

כיום נתונים

כל שנה. ה

מתאמת פע

נתוני מערכ

 2014שנת 

  ההדרכה.

הערכת אפק

משוב בו נש

התייחסות ה

לא ביצענו 

לשטח כדוג
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שראל 

סכמת 

אים, 

חים 

אבים 

חסרה 

רגון. 

צועה. 

דרכה 

נמית 

עדכון 

דרכה 

העיר, 

אולם 

מספר 

רים, 

סטית 

, ורם

 ההדרכה ביש

ובה אחת מוס

מות הממצא

ורת. הנספ

לצורך כך משא

, חאן עולה כי

חוצה אר -חב 

לעיסוקה ומקצ

בתכנית ההד ם

דינבסביבה  ,ע

עובת חדשות, 

 פעילויות ההד

יה, וברחבי ה

א ,ללא תשלום

ממקום ל ה בין

מושבים סבי 

לוגיס בעיה ה

ובאית לופיים

נים בקהילת 

ואין כיום תשו

 בשלב אימ

מדוח הביק

רות, ומקצה ל

מכאת השרות. 

 . דים

רט העירוני ה

ידה בהתאם ל

י לאורך שנים

 לשגרת ביצוע

כנסת הכשרות

מבוצעות ,כך

לעיריי  מחוץ

לויות הדרכה ל

התאמה רישה,

מכובד ומכבד,

מציפה העיר,

ת במקומות ח

במאמרים שונ

כת ההדרכה ו

 הביקורת

לתי נפרד מ

  עירייה.

11.10.201.  

 

ם לאיכות השר

רומתה לאיכות

של העוב שרה

ההדרכה בהיבט

ים של כל יחי

ומחזור  שוטף

, מובילהזהן

הבמשמעותי 

כתוצאה מכ .ני

תות לימוד,י כ

תקיימות פעיל

בקורסי הפרד.

 וכו'), מקום מ

ברחבי כשרה

צורך מעת לע

55

דרכה מופיע ב

עוסקים במלא

טת ממצאי

וות חלק בל

רד מבקר הע

15מתאריך ע

13.11.20.  

8.12.2015.

ים כלי התורם

 ההדרכה, ותר

קטיביות ההכש

יר את צרכי ה

כים הספציפיי

באופן המובנ

באופן הכשרות

עדכון . נדרש

 למידה עירונ

רויות, לצורך 

יני העירייה מ

פת קטנה מאד

מוגבלות (גיל

ור אתרי ההכ

תוך העירייה, צ

פקטיביות הד

בו רבות כל הע

".   

חרים לטיוט

פחים, ומהו

מורים במשר

מיד תרכוע ומ

15ה מתאריך

אנוש מתאריך

הכשרת העובד

תואפקטיבי ה

ה על מידת אפק

 אחראית להכי

אתר את הצר

מ ,חוצות ארגון

ההבניית הה.

גון ומחוצה לו.

 ת.

אין מרכז ורת

התקשר .העיר

בבניילשנה. ₪

לפעילות שוטפ

ת גם לבעלי מ

בנוסף, ביזו.

, למרצים מתה

שא מדידת אפ

. מתחבטים ב

.דידה ובחינתה

מבוקרים וא

 בפרק הנס

ם צורפו) שמ

אגף מחשובת 

ת גזבר העירייה

אגף משאבי את 

רייה רואה בה

בחנאידך, לא נ

עירייה, הערכה

יתוח והדרכה

נועד לא ,כויות

הכשרות חשל

יות של היחיד

מהירות, בארג

כשרות קיימות

 עריכת הביקו

ה ברחביונים

₪במאות אלפי

מות הזמינים ל

ם, יצירת נוחות

 בחירת מקום

רכזים ביחידהל

 רה ושליטה.

בקורס. נוש

ומחוצה לה

לצורת המד

  : ומת לב

חסויות המ

רפות לדוח

ייחסויות (אם

התייחסות –א  

התייחסות -ב  

התייחסות -ג  

   תקנוקנו

  

הנהלת העיר 

ניכרים. מא

להנהלת הע

לפי היחידה 

ביזור הסמכ

חלק ניכר ש

וההשתלמוי

שתנה במהמ

בהכ התכנים

נכון למועד 

באתרים שו

מסתכמות ב

כמות האולמ

המשתתפים

מקשה על

ל ,עובדיםל

קושי בבקר
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שרת 

חוסר 

ח דיוו

קציב 

יזור, 

שמש 

, רכה

ערכת 

ניהול 

  . ה

לדעת 

הים. 

וסחת 

כזים 

דרות 

עילות 

צורך כך. הכש

עלול ליצור ח

 לאזרח.

דדה עצמה, וב

עיקר התק כך.

את, בגין הב

המשלי עבודה 

 הוצאות ההדר

להזין את המע

לא במערכת נ

בההשימוש את 

ל  ולא נחוצה.

בור ספקים ז

הלך הקורס. נו

הר ה. בפועל,

 נוכחות והיעד

על פע ,יחידה

ל ידה הקצתה

וני. מצב זה, 

רות הניתן ליש

ביחידתיאום,  

חידה נגזר מכ

עם זעירייה.

  י ארגון.

כל , הינהשראל

מודול לניהול

לנסות ול 201

לניצול מל בור

 לכדי מיצוי א

ה זו מורכבת,

:   

ובנפרד, ע ת

היעדרות במה

מנהל היחידהו 

חישובשל ום, 

 מצד מנהל הי

תקציב שהיחי

יבט כלל עירו

המקצועית והש

דיווח, ניהול,

, ותקציב היח

בין יחידות הע

מוגדרים חוציה

דמת כיום ביש

גף המחשוב מ

16בשנת , תד

יעב, עלה יפה

כה, אינו מביא

 לשיטתו מטלה

אפשרי, מודול

  .יה

ביחידות שונו

ב הנוכחות וה

 אגף המחשוב

. חוסר התיאו

 חוסר בקרה

56

 ביחס ישר לת

ידתי ולא מהי

על הכשרתם ה

: בקרה, דיםא

   בי אנוש.

חוצות ארגון,

, מבוזר בדים

, גם קורסים ה

המתקד ,ש"א

אג פיתח כך,

מתעת היחידה

יעה וניסיון זה

מערכת ההדרכ

ברמת הקורס,

מה באמצעות,

היחידה והעיריי

מוד, נעשות ב

   .שרות

 מותנה בחישוב

ע"י ,צה אחת

שונה מהסיכום

ידה, כמו גם,

ועיות, עומדת

ית מהיבט יחי

ים, ולהשפיע ע

ליקויים בנושא

סגלי משא, לה

ת בהכשרות 

של העובד רה

 ואף מבצעות,

תפיסת אגף מ

לשם . תקציב

מנהל .2014

אקסל. במידה

ים שהוכנסו למ

 מעקב כספי ב

,ברמת הקורס

  .קרה

יים להנהלת ה

רסים/כתות לי

הליכי ההתקש

אות לתעודה,

בע, נעשתה ה

ופן שבאעודה

ה ניהולית ביח

בהדרכות מקצו

אופן זה, נעשי

בהכשרת עובדי

יקורת הציפו ל

יחידת ההדרכה

חידה מתמקדת

הדרכה והכשר

ידות העירייה,

, לתול הדרכה

בקרתלצורך

במחצית שנת

יהול בטבלת

י שימוש בכלי

דה אינו מנהל

יהול הנתוניםנ

ר המעקב והבק

ת דוחות רבעונ

ת לביצוע קור

פילות, סרבול

ם קורס" וזכאו

מערכת ההדרכ

זכאות לת שבו

עיהמעיד על ב

  

ב ההשקעה 

עובדים, בא

שוויוניות ב

ממצאי הבי 

בין י ההדדי

  יביב

פעילות היח 

ההעירוני ל

רשאיות יחי

מערכת ניה 

לבין היתר 

בשהסתיים 

לני קבילמב

אי ההדרכה.

מנהל היחיד 

נ הביקורת,

שיפור   .א

הפקת   .ב

התקשרויות 

התוצאה, כפ

  ל היחידהל היחידה

"סיו סטטוס 

במ החישוב

ביחידה חיש

העובדים, מ

 עובדיו.
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נכונה 

מצאי 

אשר 

ורסי 

תפות 

ף ותי

ידים, 

ורסי 

אינם 

נושא 

20 ,(

שנתון 

ה, ירי

יריה. 

  

יעדר 

 בשל 

 לבצע

נת ההדרכה, 

בעקבות ממ, 

בא ,מסוימתת 

קלהקלה ב ול

השתתל מתאים

שב ווקר  של

ון עובדי תאגי

 לתאגידים (ק

המחשוב וכד' א

וע כללים, בנ

012(שנת  רכה

נתוני השמא, 

האמיתי") בעיר

ת שמחוץ לעי

 קדמים יותר.

  ב זה :

 מרכז הדרכה.

הי של, בורים

ו/או  הדרכה

בד, הצורך ל

 עבודה. 

במערכתמטה, 

מנהל היחידה,

בשל בעייתיות

מאחר והשיקו

מתקציב עדר 

תפיסהמתוך 

הביקורת, זימו

בין העירייה ה

הרות בקורסי 

אוי היה לקבו

 מערכת ההדר

כך לדוגמה. 

כה הכולל ("ה

רכים במסגרות

בשלבים מוק ם

ניך תורן. מצב

והיעדר מ עיר,

   

יעדרויות/איח

  י חניך. 

כזים ומובילי

בהכשרת העו

 היעדרותו מה

 עיגול כלפי 

מקש להנהיג 

בכלפי מעלה, 

, במקומהינה

בשל העיתים, 

מ בעלויות, בו

לדעת הוניים. 

פעולהשיתוף 

. הכשרבלבד

, רא עירוניים

   .הל העירוני

ם זאת, הקמת

לאחרונה ,ועל

הדרכאת נפח ה

רסים הנער קו

היו זמינים ,הל

ו/או ממנים חנ

הדרכה בערי ה

.של הנוכחות

המסוים של 

יות מועבר ע"י

ירנות של הרכ

הן ב ,גיעהפ

בשל ,ביחידתו

57

ע"י ,החתימות

שינוי שמבקה

, ע"י עיגול כ

אי ,)ל מתקדם

לע ,בקורסים

לא חוייב ידים

 הניהול העיר

רמים להידוק

ם רישוי וכד')

לתאגידים ים

לכך ביטוי בנוה

. עם2004נת

הכוח אל הפ

, אלא שיקפו

בה תועדו ,וב

הנוהוההדרכה

ש בוקר בלבד 

טית, ביזור אתר

שלא כדין צול

הכלת אחוז -

 אינו יכול להי

בשל חוסר עי

,התוצאה .זה

בפגיעה הן , ור

להחמיר עם ה

הת הביקורת,

ם,כל הקורסיב

ניהול , בסיסי

 הקורסים. 

אינם נוכחים

התאג , ניהול

 בעלי תפקידי

בנושאים התור

שאינם דורשים

 

תתפים בקורס

', ולתת לת וכד

שה משה החד

), יצאו מה20

נושא הדרכה,

 מערכת מחשו

מערכת לו  ,ה

נוכחים במפגש

ל בעיה לוגיסט

וי להוביל לניצ

יהול סיכונים

 דף ההחתמות

ב ,יה להיווצר

למניעת מצב 

ו/או יחסיר סיר

ל ,הל היחידה

לדעתקרונית.

בהקלה קרי,

ניהול( רוכים

שאר חל על נו

ידים עירוניים

בקורסי .ורסק

עם ,תאגידים

בסים/הכשרות

ירועים שקי א

 ריטריון זה. 

ת מעגל המשת

תתפות, נוכחות

עלת במתכונתה

015(שנת  ני

ב 2014שנת

בר לא היתה

הי מוטבורת,

  יחידה יחידה בב

נ (למעט אחת)

ה לכאורה, של

העש  בבקרה,

ה של גישת ני

 . 

ניגוד עניינים,

יעשו  קורסים

ידע הנדרש ל

מפגשים שהחס

מנה החלטת 

ברמה העק

קהביקורת, 

לקורסים א

אינ הניהול,

עובדי תאגי 

התאגיד בק

בהמנהלים 

קורסל נחוץ

ניהול, מפיק

נכללים בקר

עם הרחבת 

השת ,מימון

פוע היחידה 

נוהל עירונ

שהסטטיסטי 

שבעב, כיוון

הביקלדעת 

בב  הנוכחותהנוכחות  לל

( קורס רכזי 

תוצאה   .א

ליקוי   .ב

תוצאה   .ג

בקרה

יוצר נ   .ד

חפיפה בין 

היעדר המי

השלמות למ
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ערכת 

יווחו 

על פי 

 ק בין

יליון 

סגל  

 יםחס

יבות 

ערכת 

רכים 

וצאה 

ישור 

שנכח 

ם. כל 

עובד 

פקידו 

בודה, 

ת של 

רותו 

ה גם, 

מדים, 

אחוז 

   כך.

במעעם זאת, 

לא די ביחידה

ערך נוכחות, ע

ום, אין ממשק

לבין ג ,דרכה

עם ח והדרכה,

מתייח יםהעובד

ה בעירייה. ס

המידע במע - 

לשמש לצר ה

ה". נתון זה תו

על המצאת אי

שתיים ביום ש

נועות לומדים

הע  העירונית.

פן ממשי לתפ

ת בשכר מהעב

מה אחתחתי .

שור על היעד

 הלומדים, מה

ס, זימון מועמ

. ההתחלתי ם

של הסיבות לכ

ע .של העובד

הרכזים רות. 

"א מדווח למע

כיודרכה. ת הה

הד כתבין מער

ביחידה לפיתוח

ההביקורת  עת

 נושא ההדרכה

רכה. התוצאה

ת אינה יכולה

ריה "ללא סיבה

ח ובקרה עיקו

תימה אחת או ש

 ות.

 ובקרה על ת

חותרכת הנוכ

 לתרום באופ

 ימי היעדרות

אירוח וכיבוד.

ך להמציא איש

רה על תנועת

פתיחת קור .7

פר המשתתפים

יתוח מעמיק ש

חות החתום ש

רסים ובהכשר

סגל מש" זה,

יימת במערכת

חים סותרים ב

חות הקיימים ב

לדע ן ותקינה.

 ומהימנה של

במערכת ההדר

המערכתב זה, 

רויות בקטגור

היעדר פיב. 

בד שחסרה חת

ור על ההיעדר

לצורך שליטה

שמחייבת מער

שיש בהם ,ה

, אישורלימוד

תות, הוצאות א

ר אותו מהצור

להתאפשר בק

79% - 32%ן

או קרוב למספ

נך המצרי ,צוע

58

כחו גיליון הנו

משתתפים בקו

במצבעובדים.

קי, העה אחרת

דיווחהתוצאה,

ף נתוני הנוכח

 של אגף ארגו

ורמה מקיפה

תאם לנדרש ב

עדרות. במצב

היעד 1941ל

ע"י הרכזים

עובד.  הדרכה.

להביא אישוש

ל ונים הכרחי

ש כפיעדרות,

מטעם העירייה

עלויות ל לווים

פות כגון: כית

בה כדי לפטור

ה לה, לא יכול

, נע בין2014

ם יהיה זהה א

כנון מול הביצ

הינוהנוכחות,

וכחות של המ

ל היעדרויות ע

, בהיעדר ידיע

ת הנוכחות. ה

היעדר שיתול

ו טופס רשמי

  דה.

  דרכהדרכה

פלטפ שמש ל

בהת , הרכזים

טוס ההיע סט

כת ההדרכה על

של הקטגוריה

מערכת ההר ל

ינו נדרשאות)

 בקורסים הש

יבת סיבת היע

מ נושאי חובה

לכך נל העובד.

וגיסטיות נוספ

 חתימות, די ב

קורת, במצב זה

   ויות.

קורסים בשנת

ספר המסיימים

 בעיה, של התכ

במערך הווח

מנוהל דיווח נו

א במקרים של

,בלבד  העובד

דרכה למערכת

בשל ,ל העובד

ת עובדים אינ

ביתר הקפד וני

מערכת הדמערכת הדבב

דרכה אמורה

לא סומנו ע"י

ף במדויק את

  ואחרים.

דווח במערכ 2

קלדה שגויה ש

דיווח מאוחג. 

ימה אחת לפח

אחר נוכחות 

ע"י עובד מחיי

ניות לימוד ונ

המקצועי של ה

ם ותקורות ל

 מתוך שלוש

ם. לדעת הביק

מעודדת היעדר

ק 12 -ימים ב

שמס ,וך תכנון

סיימים, מציף

הבסיס לדי 

ההדרכה, מ

לסגל מש"א

הדיווח של

מערכת ההד

של הנוכחות

  מש"א.

טופס נוכחו 

עירולטופס 

בב  ל הנוכחותל הנוכחות

מערכת ההד 

ההיעדרות ל

אינו משקף

סטטיסטיים

2014בשנת  

הקא. של: 

ג להיעדרות

בקורס (חתי

מעקב מלא 

היעדרות ע

תכנל מוזמן

ולעיסוקו ה

עלות מרצי

עובד ביום,

במהלך היום

שגישה זו מ

המסיי אחוז 

נעשים מתו

נמוך של מס

 

 

131.

132.

ניהולניהול

133.

134.

135.

136.



לקית 

לא " 

ימודי 

קיים 

דרכה 

מה ן 

 בקרה

יבות 

סיום 

פגש, 

 מצב 

 זאת, 

נושא 

זאת, 

, בות

נאים 

 םאינ

עודה 

ת על 

 הוא 

נוכחות החלה. 

ב "הנושרים"

של לומדים לי

מכך, המידע ה

במערכת ההד 

ההשלמה בגין

על חוסר ב ,ד

ת עובדים מחי

נעשה בדכון 

מפ בסמיכות ל

לקבל תמונת

, חרף מותרת

בין הרכזים בנ

  ה ניהולית.

הנסיבות. עם 

והנסי הסיבות

אחד התנאשר, 

להינתן למי שא

גל מש"א. התע

בקרה נוספת ה

נו מיושם הרי

ים.פר המסיימ

בקרבהכשרה

  

שמת נוכחות ש

כתוצאה מ ס.

העובד נותר

הלעיתים . הד

ם התופעה מעי

יעדרויותה .רך

  ף. 

העד .ך למפגש

שאינו מתבצע

ל ,ם במערכת

מקסימלית המ

נהל היחידה לב

ומעיד על בעיה

לעתים מכורח 

ד מסודר של 

שת פרויקט. כא

עודה עלולה ל

לסגהסיום דת 

מהוו מכתא זו

ל שהדבר אינ

שתתפים למספ

עות: מטרת ה

.ף של היחידה

ידה איננה רוש

 בפועל בקור

עובד בפועל.

עבודהממעגל 

קיום .ס מחדש

שלא לצו בודה

מה/קורס נוסף

סמוךההדרכה 

שכון המערכת 

ורשים אחרים

בר למכסה המ

ר תיאום בין מנ

ערכת מאידך, ו

שרי ומתבקש ל

, תיעות מחייב

ה: נוכחות/הגש

 והזכאות לתע

את העתק תעוד

 בדרישות. אס

ת תעודה, וככל

59

 בין מספר המש

המשמעמות.

עבודה השוטף

היחיהשלמות.

 רק לרשומים

רסים של הע

ם את הנדרש.

פעם נוספת

 את כל הקורס

אובדן ימי עבל

ת זימון להשל

במערכת הות

. עדכהאחרון

מאפשרת למו

 ההדרכה מעב

צאה של חוסר

ם מדיווחי המע

שלתעודה, אפ

, ע"י הרכזים

   כזה.

לזכאות תעודה

לול,קתבצע ש

בנושא המצא

 בקורס ועמד

 דורש המצאת

,2014בשנת

הכשרה/השתל

יעה במרקם הע

אחר ביצוע ה

נועדה וכחות

ת סטטוס הקו

לאחר שהשלים

את העובד, "

ד זומן לעשות

לגורם ה, דרכה

עדרות מצדיקות

את הנוכחוכן

לאחר המפגש

בנוסף, אינה מ

  בד.

ערכתות במ

צב זה, הנו תוצ

הרכזים עלמות

בנושא זכאות ל

כאות לתעודה

דרשת במקרה

ת שני תנאים ל

תמדרכה, לא

,חוסר אחידות

עובד השתתף

בנוסף, הנוהל

ב 25% -של כ

כימי ה הדווח

פגיישנה וסף,

,מעקב מסודר

כן רשימת הנ

ינו משקף את

לא סיים", גם ל

"שולף" ,למות

לעיתים, העובד

מובילי ההדצד

ם נסיבות ההיע

הקפידו לעד 

זמן רב לתים,

ב ח לטעויות.

נוכחות העובל 

רשמו העדרוי

ת לתעודה. מצ

התעושוב מחד,

 של הרכזים ב

בנושא זכויים

 השקיפות הנד

דרכה משקללת

ערכת ההדלמ 

. 

חקיים  ,עירייה

שה ,כתא לכך

ורס. בובד בק

  הל.

קיים פער ש 

מפגשים דב

ובנהושגה, 

מו דיווחאין  

השלמה, שכ

במערכת א

בסטטוס "לא

ביצוע השל 

, לשהחסיר

ביחידה ומצ

אםבבירור, 

הרכזים לא 

הקורס, לעת

מהווה פתח

של ,עדכנית

  דותדות

לעובדים נר 

קיבלו זכאות

שיטת החיש

שיקול דעת 

הכנסת שינו

המעניק את

מערכת ההד 

דווחמאינו 

זכאים לכך.

ביחידות הע 

מהווה אסמכ

נוכחות העו

בניגוד לנוה
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מעיד 

קורס 

ר של 

אין  ,

נדרש 

, לא 

היקף 

ושים 

שרה 

  דרכה

ערכת 

תונים 

טיים 

עודות. דבר המ

ענות נמוכה לק

תהליך מסודר

וצאה,הת ידה.

נ אן, גם אינו

רכת ההדרכה,

באופן מלא, ה

י ההרשאה עו

.  

זה מחייב הכש

  של:

של מובילי הד

ני הקורס במע

נת הצגת יים.

נתונים סטטיס

הליך הפקת תע

  חיד.

. לכאורה, היע

 משכך, חסר 

ביחי ו מיושם

 העובד, ומכא

ם לכניסת מער

ב ה משקפת

, שליש מבעל

שיהיו במערכת

רכה. תפקיד ז

ה הנו תוצאה ש

ת השימוש ש

רה באשר לתכנ

שהעובד לא ס

הוות בסיס לנל

באשר לתה ,ות

ושם באופן אח

בממוצע 60%

.תוח משובים

אינו ," שרות

על התחייבות

כת כ"א קודם

כה אינ ההדר

מוש במערכת,

ת, אין צורך ש

מובילי הדרס

הדרכה. מצב ז

ידה) על מידת

סר מידע ובקר

קורסים שבד,

ועשויה ל ועל,

60

 גרסאות שונו

אן גם אינו מיו

%עמד על  לים,

ם מערכת נית

  סקנות.

ל ציוד בסיום

עכת ההדרכה

 

קיימים במערכ

אה, מערכת

  ההשתלמות.

נם עושים שימ

משים במערכת

שתתפו בקורס

  ה.

שו במערכת הה

  .מעודכנת

(מנהל היחי ת

  .ה כראוי

מעות הינה חוס

של העוב עות

רת העובד בפו

לביקורתמסרו

וסדר דיו, ומכא

ס מנהלב בקור

אין כיובע"פ,

קת לקחים ומס

"הזדכות על:

במערכ, ו/או א

י סגל מש"א.

מויות שהיו ק

ערכת. התוצא

תלמות, ומשך

אינ ,ו הרשאה

ת שאינם משתמ

 בעירייה, הש

ר מוביל הדרכה

ה, לא השתמש

לי הדרכה לא מ

מנהל המערכת

כת לא נעשתה

סילבוס. המשמ

השעסה"כ יין

את מצב הכשר

מ הרכזים,ו דה

תהליך אינו מו

מנהלים במשוב

נעשים לרוב ב

וח, לצורך הפק

מש"א בנושא

 במערכת כ"א

דת הצורך ע"י

  

רסים וההשתל

ר כניסת המ

ם, נושאי ההשת

שקיבלערכת

מועט. לקוחות

בילי ההדרכה

כל מי שמוגדר

ממובילי הדרכה

ת רכזי ומוביל

 בקרה של מ

  .כת

מעה של המערכ

ורסים חסר הס

במניכולל ד,

אינה משקפת א

מנהל היחיד 

שהת ,על כך

  בב

מ השתתפות 

 מנהלים. 

המשובים נ 

וניתו עיבוד

חוזר אגף מ 

אינדיקציה

להחזר במיד

כת הדרכה כת הדרכה 

פרטי הקור 

דווחו לאחר

המשתלמים

המעלקוחות  

בה שימוש מ

ממוב 83% 

מתאימה, לכ

מ 50% - כ  

רשימת  .א

העדר  .ב

במער

הטמה  .ג

בחלק מהקו 

 ההדרכה. 

כרטיס לומד 

א ,באופן זה

 שגויים.
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ל סגל 

 .צועי

201 .

שלב 

 , עוד

ירוני 

 על 

חות, 

רכה, 

סדרת 

. 

נושא 

של ת 

 מוד.

 של 

  פק".

שויה להקל על

ג מקצהלי לדר

15רסם בשנת 

בדי העירייה ב

, כלנוסח זה 

עיעון נוכחות 

מכך, המידע

ה במערך הנוכ

 במערכת הדר

על ובנוהל. הס

בעירייה.שרות 

ים יבחן את הנ

מגמותבת ויוו

סים וכתות לימ

שיתוף נתונים

"אופ ומערכת 

עש , ההגדרות

בין דרג מנה 

ון. הנוהל פור

וד לרשות עוב

 אינה מקבלת

  . הרכז

שעב החתמה 

 כתוצאה מ

תלמות/הכשרה

מצאות המידע

  .לנוה

מוסדרים בפוע

הכשוצי ארגון

אגף התקציבי 

התפתחו, בסים

 לביצוע קורס

.  

לשהנוכחות), 

ם סגלי מש"א,

צועית. הרחבת

  

תלמות/הכשרה

 

יבי של הארגו

יעמואוי היה ש

ים. הביקורת

של את מקומו

חוץ לעירייה,

ודה בשכר.

ווח בקוד השת

ת/הכשרה. הימ

ושילובם ב שא

לומד, אינם מ

  .ה

חוצקורסים של

הדרכה עירוני.

שרות והקורס

חידות העירייה

ערכת הנוכחות

כה למערכת

ת ההדרכה, עם
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 להכשרה מקצ

מושי למערכת.

בגין השת ים

ירות/הטמעה.

 אחיד ואפקטי

וצה ארגון, רא

 הרכז במפגש

 רשאי למלא א

ת/הכשרה מח

יום עבוד כ

דרכה, ולא ידו

ות, השתלמות

הנחיות בנושה

עדכון כרטיס ל

בתהליך זה רה

 אפקטיביות ש

במרכז הים בד

 לת העירייה.

את ההכש, טף

 י העירייה.

ת של יחקשרו

 ההדרכה למע

מערכת ההדרכ

צויים במערכת

עשרה כללית,

לי מדויק ושימ

בדיווח קודם,

ר בקיאות/ בהי

תפקוד בהיר

ל זה בהיותו חו

  .בפועלומו

להיעדרות ום

, מיאופן ברור

בגין השתלמו

לעובד תחשב

 במערכת ההד

בגיליון הנוכחו

שינוילשקול 

וע השלמה, וע

 התכנון והבקר

הערכת בצעל

דרכה של העוב

מלצותיו להנהל

באופן שוטכן

יעדואמים את

כוז הליכי ההת

בין מערכתשק

 ממשק בין מ

בקורסים, המצ

  ל מש"אל מש"א

 הבחנה בין הע

פק מידע ניהול

ו לעיתיםא שג

שרית של חוסר

ה הם בסיס ל

בורה, כי נוהל

מועד פרסמ ,ר

מילוי מקשר

בא בנוהל נקבע

ר מהעבודה ב

ת ,) וביציאה

שתלמות חסר

העובד, יציין ב

קרה, מחייבים

ון עובד לביצו

אתתייעל  והל

ו ,ים כמותיים

פיתוח והדהול 

טיו, ויעביר המ

תעדכן, ולעדכ

תוה ,ע השונים

ישקול, ריכ ות

 מש"א:

ממש לביצוע ל

(עד לביצוע 

רויות עובדים ב

סגלסגל  -- דיווח  דיווח 

לא נעשתה  

מש"א, ולספ

מש"א יסגל 

תוצאה אפש

    

נהלי עבודה 

הביקורת סב

ם יותרמוקד

הנוהל מאפש 

/נלא הוגדר

עובד הנעד 

בכניסה,(

ההכשרה/הש

אלא אם, ה

והידוק הבק

תהליך זימו 

בנו התהליך

  לצות

לקבוע מדדי 

לשקול ניהו 

על כל היבט

עקוב, להתל 

תחומי הידע

אגף החשבו 

מנהל אגף מ 

שקולי  .א

פעלי  .ב

היעדר
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ציאה 

מספר 

בדים 

ועית, 

 ,ברתי

 

שינוי, 

שינוי 

שקול 

  .  הכשרות

) ביצתקן שעון

, למלומדיםה

ם לבקש מהעוב

הכשרה מקצו

חב - כלכלי 

 הול בלבד.

 ה.

 בנושא.

 לבד.

 פגש.

 רכת.

כאות לתעודה.

 של צורך בש

את הסיבות לש

לחילופין, לש 

ים /קורסב ם

   אישור.

בו מות(עירוני 

. 

 בין מספר 

 קורס, עליהם

ית, להרה כלל

מרכז למחקר

  .דרכה

ה, לקורסי הניה

 

ערכת ההדרכה

שרה מתאימה ב

העובד סיים בל

מוך לקיום המפ

לנדרש במער 

ורך חישוב זכ

בכל מקרהה. 

כת ההדרכה א

סיום שירות".

ירכזה נוכחות 

דורש המצאת

כחות במתקן ע

הנוהל העירוני

 ובהכשרות,

 לפיה, בסיום

העשר חנה בין

 ח.

"מ, ומנהל המ

 משוב אחיד.

מערכת ההדך ב

מות כלפי מטה

ים במערכת.

ילי הדרכה במ

ה", יעברו הכש

קורסים שה של

ת ההדרכה, סמ

דרכה בהתאם

ת ההדרכה לצ

מערכת ההדרכ

, יתעדו במער

ת על ציוד בס
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בנושא הדרכה

ר החתימות הד

חתמת שעון נוכ

את הרך יעדכן

ער בקורסים

ת, את ההנחיה

ם לצורך הבח

ושא קודי דיווח

 המחשוב ומ"

, והכנת טופס

ותח לצורך כך

"עיגול" החתימ

שאינם פעילים

ימוש של מובי

מובילי הדרכה

כרטיס לומד ש

גשים במערכת

ת במערכת הה

רשים במערכת

מתבחינים ב ל

לאחר אישורו,

"הזדכות ש"א

 ים כיום.

ידה לפיתוח וה

ם בנושא מספ

ות בנושא, הח

ת. במידת הצור

 הסיבות לפע

מש"א ביחידות

 /או העתקה.

דיווח הקיימים

 את החוזר בנו

ם מנהל אגף

יתוח משובים,

 :דרכה

ה במודול שפו

  בין קורסים.

ל" ת' המערכת

שאות לעובדים

 על מידת השי

רו "מם שהוגד

 השתלמות בכ

 הדרכה:

י נוכחות המפג

בות ההיעדרות

ל הנתונים הנד

בהתאםחושב

הל היחידה, ול

 חוזר אגף מש

צרכים הקיימי

את מנהל היחי

ל שינוי הכללי

ל, עדכון הנחיו

רה מהשתלמות

ך תחכים על

 ימים.

 בקרב סגלי מ

עודת הסיום ו/

ב את סמלי ה

ן לסגל מש"א

בשיתוף עם ,

מערכת נלנות

דה לפיתוח והד

הוצאות היחיד

העדר חפיפה 

ל שינוי 'קריאת

ההרש  נחיצות

 פיקוח ומעקב

 כי כל העובדי

שעות לחישוב

חידה לפיתוח ו

, את רישומינו

ו לסמן את סיב

ו להזין את כל

תחות לתעודה

ים ידווחו למנה

  י המדווח.

 ליישומו של

נו, והתאמתו ל

ינחה א  .ג

ישקול  .ד

ישקול  .ה

ובחזר

יערוך  .ו

המסיי

ירענן  .ז

את תע

ירחיב  .ח

רענןוי

יבדוק  .ט

היתכנ

היחיד מנהל 

נהל הי  .א

יוודא  .ב

ישקול  .ג

יבדוק  .ד

יקיים  .ה

יוודא  .ו

ידאג ל  .ז

ביח הרכזים 

יעדכנ   .א

יקפיד  .ב

יקפיד  .ג

זכאוה  .ד

הרכזי

ופרטי

יפעלו  .ה

עדכונ
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יווח, 

 .חות

פרק 

רפו) 

 

845:(  

   

ים השלמה, די

וכח, נהקורס ן

ת לדוח בפ

יות (אם צור

5( "שתלמויות

.ה והרכז נעדר

ם/ים המאשר/י

במימון םתפות

רת, מצורפו

ם להתייחסו

 במפגש.

ל "הכשרה והש

בקורס, במקרה

השלמה, הגורם

  .רכה

קורסים, השתת

צות הביקור

ת. הנספחים

.  
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כחות עירוני ב

בנוהל יעדכן ,ה

חידה במפגש ב

כאי לביצוע ה

במערכת ההדר

המשתתפים בק

.ה של השלמה

קנות והמלצ

וח הביקורת

  

.24.2.2016ך

ופס רישום נוכ

ף ארגון ותקינה

מו של רכז היח

אים כגון: מי ז

 כרטיס לומד ב

דים חיצוניים ה

במקרה ת סיום

חרים למסק

תי נפרד מד

  רייה.

24.1.2016.

אנוש מתאריך

טו יכין ותקינה

אגףים עירוני,

למלא מקומ אי

 מסודר לנושא

 מעקב, עדכון

עובד לזימוןים

ך הפקת תעודת

מבוקרים ואח

ת חלק בלת

 מבקר העיר

ירייה מתאריך

אגף משאבית 

אגף ארגון ו 

ממונה נהלי 

מי רשא  .א

תהליך  .ב

תיעוד,

תבחיני  .ג

תהליך   .ד

  : ומת לב

חסויות המ

פחים ומהוות

רים במשרד

בר העיגז  - ד 

התייחסות - ה  
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לתש

התיי

הנספ

שמור

נספח

נספח


